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COORDENAÇÃO DE ASSISTÊNCIA ESTUDANTIL 
 

 

1. Apresentação 

A Coordenação de Assistência Estudantil (CAES) é a unidade do Centro de Ciências 

Aplicadas e Educação (CCAE) responsável pela articulação da assistência aos estudantes de 

graduação e pós-graduação do Campus IV da Universidade Federal da Paraíba (UFPB). Suas 

atividades são voltadas ao acolhimento de demandas estudantis a partir dos procedimentos 

estabelecidos pela Pró-reitoria de Assistência e Promoção ao Estudante – PRAPE/UFPB. 

As ações da CAES são divididas de acordo com o seu público-alvo. Ações universais: 

destinadas para todos os estudantes regularmente matriculados nos cursos do CCAE; Ações de 

assistência estudantil (PNAES): reservadas exclusivamente aos estudantes do CCAE em 

situação de vulnerabilidade social e econômica.  

Para desenvolvimento dessas ações, a CAES é composta por uma equipe de 07 servidores 

técnicos administrativos, sendo: 01 assistente em administração, 02 assistentes sociais, 02 

psicólogas e 02 nutricionistas. Suas atividades estão vinculadas aos serviços de coordenação da 

unidade, subcoordenação da residência universitária, serviço de psicologia, serviço social e 

serviço de nutrição e fiscalização de contrato de fornecimento de refeições do restaurante 

universitário.  

O objetivo das ações da CAES é promover a permanência e o êxito acadêmico dos estudantes 

do CCAE. Em 2024, a equipe da CAES reforçou esse compromisso por meio de atendimentos, 

encaminhamentos e acompanhamentos de questões de natureza social e psicológica que 

poderiam impactar o processo de ensino-aprendizagem dos discentes do Campus IV. 

Em 2024, alguns fatores como a greve dos servidores técnicos administrativos da UFPB e a 

suspensão do funcionamento do restaurante universitário de Rio Tinto interferiram no serviço 

prestado pela assistência estudantil aos estudantes do CCAE. Por outro lado, o reajuste 

concedido pela PRAPE aos estudantes contemplados com auxílio moradia (reajuste de 16,7%) 

e auxílio transporte (faixas 1 e 2, reajuste de 10%) foi um fator positivo à permanência dos 

discentes beneficiados com esses auxílios não só do Campus IV, mas em todos os campi da 

UFPB.  

Este relatório compartilha com a comunidade acadêmica do CCAE e com a sociedade em 

geral as principais ações realizadas pela CAES ao longo de 2024, destacando os esforços 



contínuos para apoiar e promover o sucesso acadêmico dos estudantes, além de sua 

participação em eventos e outras atividades de relevância. 

 

2. Coordenação da Unidade 

Com o intuito de manter-se em constante articulação com a assistência estudantil prestada 

aos discentes da UFPB, a Coordenadora da CAES, durante o ano de 2024, participou ativamente 

das reuniões do Conselho de Acompanhamento de Assistência Estudantil da UFPB (CAAE), 

acompanhou e divulgou entre os discentes do CCAE as comunicações oficiais da PRAPE, como 

também manteve constante diálogo com essa pró-reitoria a fim de encaminhar e acompanhar 

demandas específicas da assistência estudantil no Campus IV.  

Internamente, a Coordenação manteve reuniões periódicas com a direção do CCAE a fim de 

alinhar encaminhamentos da assistência estudantil e participar de ações de acolhimento e 

divulgação dos serviços oferecidos pela CAES. Com as demais unidades, a equipe da CAES esteve 

disponível para colaborar com as coordenações de curso e gestores de outras unidades, 

esclarecendo dúvidas e participando de atividades representativas da assistência estudantil no 

campus. 

 

 

Mas além das unidades da UFPB, em 2024, a Coordenação de assistência estudantil 

procurou manter um bom diálogo com as instituições municipais através das secretarias de 

saúde e de serviço social dos municípios de Rio Tinto e Mamanguape, com o objetivo de 

encaminhar demandas dos estudantes e promover ações conjuntas em benefício da 

comunidade acadêmica do CCAE.  

Dentre as parcerias realizadas, destaca-se a ação Dezembro Vermelho, realizada em 

colaboração com as secretarias de saúde dos municípios de Rio Tinto e Mamanguape. Durante 

essa ação, foram oferecidos testes rápidos para prevenção do HIV e outras Infecções 



Sexualmente Transmissíveis (ISTs), além de vacinas, beneficiando toda a comunidade 

acadêmica. 

 

 

Dentro da própria CAES, a Coordenação buscou manter um diálogo constante com a equipe 

para discutir e aprimorar os serviços prestados. Entre as iniciativas adotadas, em 2024, a CAES 

intensificou sua presença nas redes sociais, distribuiu materiais informativos sobre seus 

serviços, apresentou sua equipe em diferentes canais de comunicação, criou plantões para 

esclarecimento de dúvidas sobre os editais de auxílio e lançou um programa focado na 

Qualidade de Vida no Ensino Superior, com ênfase na saúde mental dos estudantes. 

 

 

 

 

 



 

3. Serviço de Subcoordenação e Administração da Residência Universitária do 

Campus IV 

A subcoordenação e administração da residência universitária do CCAE são de 

responsabilidade da Coordenação da CAES. Em 2024, o serviço de alojamento continuou a ser 

disponibilizado exclusivamente aos estudantes matriculados nos cursos da Unidade de Rio 

Tinto. Durante o ano, destacaram-se avanços na melhoria das condições da residência 

universitária, principalmente em relação à manutenção da infraestrutura, que havia sido 

iniciada no final de 2023. 

As intervenções realizadas nos dois blocos da residência incluem: 

● Manutenção e pintura dos quartos e da área externa; 

● Mudança do local da porta do banheiro dos quartos; 

● Instalação de telas mosquiteiro nas janelas e portões de toda a residência. 

● Manutenção dos bancos do jardim. 

 

 

 

A PRAPE, além de atender à solicitação da CAES e da Direção do CCAE para a realização dos 

serviços de manutenção na infraestrutura da residência universitária, também atendeu a uma 

reivindicação dos residentes, encaminhada pela subcoordenação, referente ao repasse de 

recursos ao CCAE para a compra e distribuição de água mineral para consumo dos residentes. 

Afora o atendimento dessas demandas, a PRAPE realizou a entrega de equipamentos que 

proporcionaram a melhoria de ambientes de uso coletivos na residência, tais como: 

● Instalação de ar-condicionado na sala de estudos (bloco A); 



● Instalação de ar-condicionado, TV e antena na academia de ginástica (bloco B); 

● Instalação de nova TV, antena e mesa de tênis na sala de recepção (bloco B); 

● Novas geladeiras e fritadeiras elétricas (blocos A e B). 

 

 

 

A subcoordenação da residência, além de se empenhar na administração do alojamento e 

de seus equipamentos, também buscou proporcionar o acesso à saúde para os estudantes 

residentes. Isso foi possível graças ao apoio do Centro de Referência em Atenção à Saúde (CRAS) 

– CCS/UFPB, que facilitou o agendamento de consultas médicas especializadas para os 

residentes. Como também, ao suporte da direção do CCAE no atendimento às solicitações de 

transporte, assegurando que os estudantes pudessem se deslocar ao Campus I da UFPB. 

 

 

 

 



4. Serviço de Psicologia 

O serviço de Psicologia da Coordenação de Assistência Estudantil (CAES) do Campus IV 

possui duas psicólogas que, em Rio Tinto e Mamanguape, atendem às demandas dos estudantes 

matriculados no centro e que solicitam assistência de natureza psicológica. De modo geral, são 

realizadas ações de cunho preventivo e/ou interventivo, que podem ser executadas no âmbito 

individual ou coletivo, por meio de atividades presenciais ou remotas. 

O Plantão Psicológico é a principal atividade do serviço de Psicologia. Por meio dele, os 

estudantes, em demanda espontânea, recebem atendimento individual com escuta 

especializada, orientações e encaminhamentos, quando necessário, para outros serviços. O 

Plantão visa acolher o estudante no momento de sua necessidade ou o mais breve possível, 

atendendo a demandas pontuais relacionadas ao sofrimento psíquico. São disponibilizados 

semanalmente, toda segunda-feira, os horários do Plantão Psicológico, que podem ser 

agendados no site do próprio serviço (http://agendacae.ccae.ufpb.br/). O discente, ao realizar 

o agendamento, pode escolher se deseja que o atendimento seja realizado na modalidade 

presencial ou on-line. Após o primeiro atendimento, o estudante pode fazer novo agendamento 

quando sentir necessidade. 

As psicólogas, a partir dos atendimentos do Plantão Psicológico, podem realizar o 

encaminhamento interno do estudante para o Acompanhamento Psicológico, outra atividade 

realizada pelas servidoras, que consiste no atendimento individual na modalidade de 

psicoterapia breve, presencial ou remota. Trata-se de um acompanhamento diretivo, centrado 

em uma queixa principal, com um limite de duração, que visa ao bem-estar do estudante. 

O serviço de Psicologia também realiza atividades de cunho coletivo, como oficinas de 

desenvolvimento pessoal e acadêmico, ações psicoeducativas, rodas de conversa sobre temas 

diversos relacionados a fenômenos psicossociais de interesse da comunidade acadêmica. Neste 

ano de 2024, de modo particular, as psicólogas desenvolveram uma pesquisa, por meio de 

formulário no Google Forms, que foi amplamente divulgada pelas redes sociais do CCAE, assim 

como por e-mail, e, dessa forma, acessada por diversos estudantes. A pesquisa teve o intuito de 

se aproximar da comunidade discente para conhecer as necessidades e poder formular e 

promover atividades que atendessem aos seus interesses, desenvolvendo um formato de ações 

mais convenientes para uma adesão exitosa. 

Como resultado da pesquisa, a maioria dos respondentes afirmou que teria interesse em 

participar de uma atividade coletiva promovida pelo setor de Psicologia. Ao serem 

questionados sobre qual seria o melhor turno para a realização de uma ação no CCAE, a maioria 



dos estudantes respondeu que participaria caso fosse uma atividade realizada durante a tarde 

ou à noite. Quanto à modalidade, os estudantes se dividiram entre os formatos presencial e 

remoto. No que se refere à demanda, saúde mental, ansiedade e como lidar com as demandas 

do mundo acadêmico foram os principais temas sugeridos pelo corpo discente. Diante dos 

resultados, o setor de Psicologia elaborou o “Programa de Qualidade de Vida no Ensino Superior 

– Não é terapia, mas é terapêutico”. O programa iniciou em setembro, com uma atividade em 

alusão à campanha de conscientização/prevenção ao suicídio, e consistiu em quatro encontros 

mensais virtuais, por meio da plataforma Google Meet, com inscrição e emissão de certificado 

através do SigEventos. Os encontros aconteceram mensalmente, em formato de roda de 

conversa, abordando os temas sugeridos pelos estudantes, e foram divulgados nos canais de 

comunicação oficiais do CCAE em parceria com a Ascom do Campus IV. 

 

O primeiro encontro que inaugurou o Programa aconteceu em setembro, como uma 

atividade em alusão ao Setembro Amarelo, e consistiu em uma roda de conversa intitulada “É 

possível ser feliz na Universidade? Reflexões sobre saúde mental e ambiente acadêmico”, 

coordenada pelas psicólogas da CAES, com a participação da psicóloga e profa. Dra. Kátia 

Cordeiro Antas (UNIVASF) como convidada. Cinquenta e quatro (54) estudantes se inscreveram 

para participar da atividade, que aconteceu por meio da plataforma virtual Google Meet. Segue 

o registro: 



 

O segundo encontro ocorreu em outubro e, seguindo o mesmo formato do primeiro, teve 

como título/temática “Psicoeducação sobre ansiedade”, com a exposição da psicóloga profa. 

Dra. Thaís Bezerra de Menezes, também especialista em Terapia Cognitivo-Comportamental. 

Cinquenta e sete (57) estudantes se inscreveram para participar. Segue o registro: 

 

 

O terceiro encontro aconteceu em novembro, após o retorno das aulas, como boas-

vindas aos estudantes do período 2024.2. Abordou o tema “Como gerir meu tempo frente a 

tantas demandas na Universidade?” e contou com a participação e exposição da bibliotecária e 

doutora em Ciências da Informação Raíssa Carneiro de Brito. Esse encontro teve 174 inscritos. 

Segue o registro: 



 

Para fechar a primeira edição do Programa de Qualidade de Vida no Ensino Superior, a 

fim de alcançar também os estudantes concluintes e dar sentido ao percurso feito desde o 

primeiro encontro, as psicólogas da CAES, Camila Dias e Mariana Francelino, discutiram o tema 

“Como posso escolher? Projeto de Vida e Carreira” no último encontro, que aconteceu em 

dezembro e teve 39 inscritos. Segue o registro: 

 

No que diz respeito aos atendimentos individuais, em 2024, 65 estudantes entraram em 

contato com a Coordenação de Assistência Estudantil solicitando atendimentos no Plantão 

Psicológico. Destes alunos, 16 realizaram acompanhamento remoto (online) e 49, presencial. 

Ao todo, foram registradas 133 consultas agendadas, das quais 98 foram realizadas e 35 

resultaram em faltas ou desmarcações. 

 

 

 



 

Tabela 1. Dados dos atendimentos do Plantão Psicológico de 2024. 

 

Além dos alunos atendidos no Plantão Psicológico, 28 estudantes foram acompanhados 

na modalidade de psicoterapia breve (acompanhamento psicológico). Destes alunos, 10 

realizaram acompanhamento remoto (online) e 18, presencial. Foram agendados, nesta 

modalidade, um total de 223 atendimentos, dos quais 190 foram realizados e 33 foram 

desmarcados ou reagendados. 

 

Tabela 2. Dados dos atendimentos da modalidade psicoterapia breve (acompanhamento 

psicológico). 

 

 

No que diz respeito aos cursos dos discentes que solicitaram atendimentos no Plantão 

Psicológico em 2024, verificaram-se os seguintes números de solicitações, de acordo com os 

cursos do CCAE: Design (15 alunos), Ciência da Computação (11 alunos), Sistemas de 

Informação (8 alunos), Ecologia (6 alunos), Administração (6 alunos), Letras (5 alunos), 

Antropologia (4 alunos), Secretariado Executivo (4 alunos), Pedagogia (3 solicitações), Ciências 

Contábeis (2 alunos) e, por fim, Matemática (1 aluno solicitante). 

 



 

Gráfico 1. Dados sobre as solicitações de atendimentos para Plantão Psicológico por curso. 

 

No que diz respeito aos cursos dos discentes que estiveram em psicoterapia breve em 

2024, verificaram-se os seguintes números de solicitações, de acordo com os cursos do CCAE: 

Design (6 alunos), Ciência da Computação (5 alunos), Letras (4 alunos), Antropologia (3 

alunos), Administração (2 alunos), Ciências Contábeis (2 alunos), Secretariado Executivo 

Bilíngue (2 alunos), Pedagogia (2 alunos), Matemática (1 aluno) e Ecologia (1 aluno). O curso 

de Sistemas de Informação não teve nenhum aluno com necessidade de acompanhamento em 

psicoterapia no ano de 2024. 

 

Gráfico 2. Dados sobre os atendimentos na modalidade psicoterapia breve por curso. 



Para finalizar, foi possível constatar que o número de estudantes atendidos nas 

modalidades oferecidas pelo setor de Psicologia em 2024 se manteve semelhante ao número 

de estudantes atendidos em 2023. Tendo em vista esse dado, é importante destacar que, em 

2023, uma das servidoras psicólogas da CAES esteve de licença-maternidade de julho a 

dezembro, e, em 2024, de março a junho, ocorreu a greve dos TAEs.  

Destaca-se que, para o serviço de Psicologia, ano de 2024 foi marcado pela criação e 

realização do Programa de Qualidade de Vida no Ensino Superior, que, além de ampliar as 

discussões sobre temas de interesse dos estudantes no que se refere ao escopo da atuação da 

Psicologia, revelou-se uma oportunidade de aproximação e construção de vínculos e diálogos 

com a comunidade acadêmica. Trata-se de uma relevante contribuição do setor de Psicologia e 

da CAES para o CCAE. Espera-se que o Programa tenha várias edições e que possa se estabelecer 

como atividade além do setor, sendo incorporado pelo Centro e atraindo contribuições e 

colaborações de outros setores. 

 

5. Serviço Social 

 

O Serviço Social, no ano de 2024, realizou as avaliações socioeconômicas dos(as) estudantes 

do Campus IV submetidos aos editais nº 25/2023 PRAPE/CCAE/UFPB, nº 09/2024 

PRAPE/COAPE/UFPB, nº 23/2024 PRAPE/COAPE/UFPB (Em andamento). 

Além de atendimentos a demandas espontâneas de natureza diversas, as quais interferem 

na permanência do(a) estudante na instituição, a equipe de Serviço Social prestou apoio aos(às) 

estudantes do Campus IV na compreensão dos Editais de Seleção para Auxílios Estudantis da 

PRAPE. Nesse sentido, durante o período de inscrições para os editais da PRAPE, bem como nas 

fases de recurso, os Assistentes Sociais estiveram disponíveis presencialmente, via e-mail 

institucional e por telefone, para o esclarecimento de dúvidas relativas às seleções. 

 

EDITAIS DE SELEÇÃO PARA AUXÍLIOS ESTUDANTIS DA PRAPE 

No ano de 2024, a Pró-Reitoria de Assistência e Promoção ao Estudante publicou os seguintes 

editais: 

● Edital PRAPE nº 25/2023 - Seleção unificada para Auxílios Estudantis (publicado em 

2023, no entanto só foi finalizado em março de 2024); 

●  Edital PRAPE nº 09/2024 - Seleção unificada para Auxílios Estudantis; 



●  Edital PRAPE nº 23/2024 - Seleção unificada para Auxílios Estudantis (em andamento). 

Além dos editais listados acima, ainda está em vigência o Edital PRAPE nº 03/2022 - Apoio 

Estudantil Emergencial - que trata de um apoio em pecúnia, com solicitação de fluxo contínuo, 

a ser concedido em até 06 (seis) parcelas mensais, no valor de até R$ 960,00 (novecentos e 

sessenta reais), condicionado à disponibilidade orçamentária. Vale ressaltar que no ano 

corrente não tivemos nenhum(a) estudante contemplado neste edital.  

No quadro abaixo, é possível identificar o levantamento quantitativo por edital, 

referente ao número de vagas disponibilizadas, número de inscritos, número de solicitações 

deferidas e número atualizado de estudantes contemplados até a data de elaboração deste 

relatório, bem como o valor dos auxílios estudantis pagos em pecúnia mensal.  

Quadro 1. Editais de seleção auxílios estudantis da PRAPE - 2024 (Campus IV). 

EDITAL 

 

AUXÍLIO 

 

VALOR 

 

NÚMERO 

DE 

VAGAS 

 

INSCRITO

S 

 

DEFERIDOS 

 

DEFERIDOS E 

CONTEMPLADOS 

 

 

 

 

 

25/2023 

Restaurante 

Universitário – 

Rio Tinto 

- 50 64 31 25 

Restaurante 

Universitário  - 

Mamanguape 

- Cadastro 

de 

reserva  

33 - - 

Auxílio 

Moradia 

R$ 600,00 100 143 100 61 

Auxílio 

Transporte - 

Faixa 01 

R$ 98,00 50  

 

 

115 

09  

 

 

61 

 

Auxílio 

Transporte - 

Faixa 02 

 

R$ 195,00 50 18  

 

Auxílio 

Transporte - 

Faixa 03 

 

R$ 586,00 50 50  

 

 



Auxílio Pré-

escolar 

R$ 250,00 05 21 05 4 
 

 

 

 

 

09/2024 

Restaurante 

Universitário – 

Rio Tinto 

- 50 161 * * 

 

Restaurante 

Universitário - 

Mamanguape 

- Cadastro 

de 

reserva 

94 - _ 

 

Auxílio 

Moradia 

R$ 700,00 100 212 99 87 
 

Auxílio 

Transporte - 

Faixa 01 

R$ 108,00 50 192 21  

 

 

111 

 

 

 

Auxílio 

Transporte - 

Faixa 02 

R$ 216,00 50 32 

 

Auxílio 

Transporte - 

Faixa 03 

R$ 586,00 50 62 

 

Auxílio Pré-

escolar 

R$ 250,00 05 22 05 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23/2024 

Restaurante 

Universitário – 

Rio Tinto 

- 20 98 Em 

andamento 

Em andamento 

 

Restaurante 

Universitário  - 

Mamanguape 

- 20 154 Em 

andamento 

Em andamento 

 

Auxílio 

Moradia 

R$ 700,00 20 103 Em 

andamento 

Em andamento 
 

Residência 

Universitária 

 - Masculina 

- 02 

02 Em 

andamento 

Em andamento 
 

Feminina 

- 02 

Em 

andamento 

Em andamento 
 

Auxílio 

Transporte - 

Faixa 01 

R$ 108,00 04  

 

85 

Em 

andamento 

Em andamento 

 

Auxílio 

Transporte - 

Faixa 02 

R$ 216,00 05 Em 

andamento 

Em andamento 

 



Auxílio 

Transporte - 

Faixa 03 

R$ 586,00 03 Em 

andamento 

Em andamento 

 

Auxílio Pré-

escolar 

R$ 250,00 05 17 Em 

andamento 

Em andamento 
 

* No edital 09/2024 foram disponibilizadas 161 vagas para o auxílio restaurante universitário, porém, devido ao 

fechamento do restaurante universitário nenhum discente foi convocado até o momento.  

 

Importa registrar, ainda, que em dezembro de 2024, de acordo com dados do Sistema 

Integrado de Gestão de Atividades Acadêmicas - SIGAA, o quantitativo total  de  auxílios 

estudantis da PRAPE distribuídos para o Campus IV é de 1.511 auxílios,  sendo 340 Auxílios 

Restaurante Universitário (exclusivo da unidade de Rio Tinto),  253 Auxílios Alimentação 

(exclusivo da unidade de Mamanguape),  24 Auxílios Residência Universitária (exclusivo da 

unidade de Rio Tinto),  419 Auxílios Moradia,  32 Auxílios Pré-escolar e  443 Auxílios 

Transporte.  Além dos números citados acima, há 124 discentes aptos a serem contemplados 

com o auxílio restaurante para Mamanguape.  

Atualmente o Restaurante Universitário de Rio Tinto está com o funcionamento 

suspenso. Os alunos contemplados estão recebendo um valor em pecúnia para cobrir os gastos 

com alimentação. 

 No quadro abaixo, é possível observar a distribuição quantitativa dos auxílios 

estudantis da PRAPE por unidade acadêmica do CCAE/ Campus IV. 

Quadro 2. Distribuição quantitativa dos auxílios estudantis da PRAPE por unidade 

acadêmica do CCAE. 

AUXÍLIO ESTUDANTIL - PRAPE  QUANTITATIVO DOS AUXÍLIOS 

2021 2022 2023 2024 

RT MMG RT MMG RT MMG RT MMG 

RESTAURANTE UNIVERSITÁRIO 234 - 227 - 413 - 340 - 

AUXÍLIO ALIMENTAÇÃO  - 194 - 251 - 327  - 253 

RESIDÊNCIA UNIVERSITÁRIA 25 - 22 - 28 - 24 - 



AUXÍLIO MORADIA 244 108 260 151 221 155 252 167 

AUXÍLIO PRÉ-ESCOLAR 02 02 0 12 16 25 09 23 

AUXÍLIO TRANSPORTE 44 93 227 - 140 233 195 248 

Fonte: Sistema Integrado de Gestão de Atividades Acadêmicas – SIGAA, 2025 

*RT: Rio Tinto 

** MMG: Mamanguape 

 

6. Serviço de Nutrição 

O serviço de Nutrição da CAES do Campus IV tem a fiscalização dos contratos de 

fornecimento de refeições no Restaurante Universitário como sua principal atividade. No início 

de 2024, o Restaurante Universitário de Rio Tinto estava com suas atividades suspensas devido 

ao período de férias, entretanto, com o retorno do período letivo 2023.2, o restaurante reabriu, 

possibilitando o fornecimento de refeições ao público pagante e o acesso gratuito dos 

estudantes assistidos pelos auxílios Restaurante Universitário e Residência Universitária. O 

quantitativo de alunos contemplados com os referidos auxílios está disposto no Quadro 3.  

Quadro 3. Quantitativo de alunos contemplados pelo Restaurante Universitário de Rio Tinto.   

Categoria Quantidade 

Auxílio Restaurante Universitário 340 

Auxílio Residência Universitária 24 

Total de alunos contemplados pelo Restaurante Universitário 364 

Fonte: Sistema Integrado de Gestão de Atividades Acadêmicas – SIGAA, 2025 

O Restaurante Universitário de Rio Tinto iniciou o ano de 2024 com o contrato 

UFPB/PRA N° 07/2023 vigente com a empresa Samir Cavalcante Aur. No referido contrato, 

R$ 13,34 (treze reais e trinta e quatro centavos) era o valor pago por refeição, tanto para o 

almoço, quanto para o jantar. No dia 23 de agosto, devido a finalização do contrato, a empresa 

terceirizada encerrou suas atividades e o Restaurante Universitário de Rio Tinto fechou. O 

restaurante permaneceu fechado até o final de 2024, uma vez que o Pregão N° 03/2024 

fracassou, não sendo firmado um novo contrato de fornecimento de refeições. No ano de 2024, 

o Restaurante Universitário de Rio Tinto ofertou 27319 refeições no almoço e 16292 refeições 

no jantar. 



No decorrer do mesmo ano, também foram realizadas reuniões com a Pró-Reitoria de 

Assistência e Promoção ao Estudante, Superintendência de Restaurantes Universitários, 

Direção de Centro, bem como com empresas terceirizadas a respeito da abertura do 

Restaurante Universitário de Mamanguape. Adicionalmente, ocorreram visitas in loco, obras e 

manutenções visando a abertura do mesmo em data futura. 

 

Considerações Finais 

Este relatório é fruto de um esforço coletivo dedicado a sistematizar as ações e os 

resultados alcançados pela Coordenação de Assistência Estudantil ao longo de 2024. Apesar 

dos desafios enfrentados, foi por meio da colaboração e do compromisso de cada membro da 

equipe que conseguimos superar obstáculos e avançar na consolidação dos serviços da nossa 

Unidade. 

O registro das atividades e ações realizadas pela CAES no último ano tem como objetivo 

ser uma ferramenta de reflexão, destacando práticas que servirão de guia para a melhoria de 

ações futuras.  

Seguimos acreditando que o trabalho da equipe da CAES de promover a permanência e 

o êxito acadêmico dos estudantes do Campus IV pode trazer um impacto significativo em suas 

vidas. 

 

Equipe da Coordenação de Assistência Estudantil – CCAE 

Coordenação 

Ana Cristina Crispim Maurício  

 

Assistentes Sociais 

Mariana Paiva Fonseca 

Eliezer Jobson Rodrigues Alves 

 

Psicólogas  

Camila Cristina Vasconcelos Dias 

Mariana Francelino Celestino Silva 

 

Nutricionistas 

Penha Patrícia Cabral Ribeiro 

Sabrina César da Silva 


