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APRESENTACAO: CONSTRUINDO FUTUROS: UNIAO E
TRANSFORMACAO NO CCAE

O Relatério de Gestédo 2023 do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacao
(CCAE) reflete um ano marcado por avancos e resultados, delineando o
compromisso continuo da instituicdo em fomentar um ambiente académico
inclusivo e colaborativo. Este periodo foi caracterizado por desafios
superados e novas oportunidades que reforcaram os valores democraticos

e a missao de contribuicéo social e cultural do CCAE.

A transicao na gestdo, guiada por principios democraticos e participativos,
simboliza o esforgo coletivo na constru¢cado de um futuro promissor para a
comunidade académica. Esta mudancga reflete a determinacdo em manter
a exceléncia educacional e a diversidade de pensamento como pilares

fundamentais.

O relatério também destaca a revitalizacdo de atividades, acdes e eventos,
fortalecendo os lacos com a comunidade e ampliando o impacto na
sociedade. Esta abordagem multifacetada visa ndo apenas celebrar as
conquistas, mas também identificar areas de crescimento e enfrentar

desafios futuros.

Com vistas para 2024, o CCAE se posiciona para novas realizagcOes e
crescimento continuo, reafirmando sua lideranca em educacao, pesquisa,
extensdo e gestdo na Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Este ano

prenuncia uma colaboracao frutifera e um compromisso renovado com a

exceléncia académica e a inovagao.
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1. BREVE HISTORICO DO CCAE

Inaugurado em 2006, o Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacéo (CCAE)
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Campus IV, representa um
marco significativo na estratégia de descentralizacdo da educacéao superior
promovida pela instituicdo. Essa iniciativa pioneira visou ampliar a oferta de
ensino superior para as comunidades das cidades de Mamanguape e Rio
Tinto, localizadas na regido da Zona da Mata Paraibana, microrregiao do
Litoral Norte. Destinado a atender as diversas necessidades 0

educacionais, culturais, sociais e econdmicas 6 de uma populacéo
estimada em quase 400 mil habitantes distribuidos por 22 municipios
circunvizinhos, o CCAE estrategicamente se posiciona a uma distancia
conveniente, estando aproximadamente a 20 km desses municipios e a 50

km da capital, Jodo Pessoa.

As atividades académicas tiveram inicio em 24 de outubro de 2006,
operando inicialmente em instalacbes temporarias até que, em 2008 e
2009, foram inauguradas as sedes definitivas nas cidades de Mamanguape
e Rio Tinto, respectivamente. A gestdo inicial foi estabelecida sob a
lideranca do Prof. Raimundo Barroso, do Centro de Ciéncias Humanas,
Letras e Artes (CCHLA) i Campus I, nomeado diretor pelo entdo Reitor
Prof. Rébmulo Polari, com o Prof. José Ivanildo de Vasconcelos, do Centro
de Ciéncias Agréarias (CCA) i Campus Il, servindo como vice-diretor.

Posteriormente, o Prof. José Ivanildo de Vasconcelos assumiu a direcdo do

CCAE, também por nomeacéao do reitor.
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A primeira eleicdo direta para a direcdo do CCAE ocorreu em 2009,
marcando o inicio da governanca democrética do centro. A eleigcdo contou
com a participagdo de duas chapas, sendo a vencedora composta pelo
Prof. Alexandre Scaico (DCX) e Prof. Luzival Barcelos (DCS). Em 2015, a
Profa. Maria Angeluce Soares Perbnico Barbotin e o Prof. Alexandre Scaico
foram eleitos diretora e vice-diretor, respectivamente. A gestao
subsequente, iniciada em 2019 ap0s a terceira consulta eleitoral, manteve
a Profa. Maria Angeluce Soares Perdnico Barbotin como diretora, com o
Prof. Erivaldo Pereira assumindo como vice-diretor. Mais recentemente, a
qguarta consulta eleitoral para a diregcdo do CCAE resultou na eleicdo do
Prof. Joseilme Fernandes Gouveia e da Profa. Fernanda Marques de
Almeida Holanda como diretor e vice-diretora. Eles assumiram suas
funcdes em 15 de marco de 2023, com um mandato previsto de quatro
anos, continuando a tradicdo de gestdo participativa e democratica no

centro.

Do ponto de vista administrativo, 0 CCAE € organizado em duas unidades
principais, por meio das quais oferece treze programas de graduacéo, além
de trés mestrados e um doutorado. Diante dos desafios impostos tanto pela
geografia quanto por necessidades estruturais, em 2015, o centro adotou
um novo modelo organizacional com o intuito de otimizar o atendimento as
exigéncias de suas unidades académicas, promovendo ajustes na sua

configuracdo administrativa que persistiram até 2022.

O organograma do centro também passou por ajustes pontuais para melhor

corresponder as necessidades. Destacam-se, entre as mudangas, a

criacado da Assessoria Institucional, Assessoria de Integracdo ao Mercado
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e Assessoria de Comunicacdo. E fundamental compreender que, diante
das novas exigéncias da sociedade, os gestores do CCAE precisam estar
preparados para implementar novas abordagens. Por isso, ajustes foram
feitos na alocacdo de servidores ao longo de 2023, enfatizando a
necessidade de revisdes periddicas para otimizar tanto a funcionalidade

quanto o atendimento as demandas emergentes.

Figura 1: Organograma, CCAE, 2023.

|

Legenda das cores
[l Grosos deliberativos
Il Grgfos de Assessoria
|| Orglos executives

Orgos de apoic didatico-cientifico

|
I

|

|

i
!

E

|

|

Arquivo atualizado
em dezembro de 2023




UFPB
5’ CAMPUS IV

Rio Tinto e Mamanguape

Fonte: https://www.ccae.ufpb.br/ccae/contents/menu/ccae-
l/institucional/organograma,2023

E essencial destacar que a alta rotatividade de funcionarios, devido a
transferéncias internas, representa um dos principais obstaculos para a
consolidagéo de certas atividades no campus V. Este fenbmeno ocorreu
em dois momentos distintos ao longo de 2023, impactando de forma
consideravel as operacdes, 0 que sera devidamente evidenciado no

decorrer do relatério.

2. METODOLOGIA

Este relatério ndo apenas destaca 0s progressos realizados e o0s
obstaculos enfrentados pelo CCAE durante o ano de 2023, mas também
fornece suporte essencial aos processos de planejamento e avaliacdo do
centro. Para garantir uma analise consistente, adotaremos a mesma
estrutura organizacional dos relatérios de gestdo de anos anteriores,
mantendo os critérios previamente estabelecidos. Assim, o documento sera
dividido em cinco eixos principais, alinhados as dez dimensdes definidas
pela CONAES, como ilustrado no quadro a seguir. A manutencao de
padrbes gerenciais uniformes é vital para a avaliacdo eficaz da progressao
e sustentabilidade das iniciativas desenvolvidas ao longo do tempo. Esta
abordagem, delineada no presente relatério, busca realizar uma analise
abrangente das medidas adotadas, englobando n&o apenas as ac¢des da
atual administracdo, mas também o valioso trabalho realizado por todos
aqueles que, ao longo dos anos, dedicaram-se ao crescimento e a evolugao
do CCAE.
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QUADRO 01: DIMENSOES DA AVALIACAO INSTITUCIONAL AGRUPADAS POR

EIXOS.
EIXOS DIMENSOES DETALHAMENTO
Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo: Refere-se a existéncia
Planejamento e e a eficacia dos processos de planejamento e
Dimenséo 8
Avaliacéo avaliacdo, internos e externos, em relacdo ao
Institucional cumprimento dos objetivos e metas institucionais.
Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional:
Avalia a clareza da missdo institucional e a
Dimensdes 1 coeréncia de suas politicas gerais e especificas
com o Plano de Desenvolvimento Institucional
Eixo 2: (PDI).
Desenvolvimento Responsabilidade Social da Instituicdo: Examina
Institucional 0 compromisso da instituicdo com a sua
responsabilidade social, considerando a incluséo,
Dimensoes 3
o desenvolvimento econémico, social e cultural da
comunidade, e o impacto de suas atividades na
qualidade de vida local e global.
Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao:
Verifica a existéncia, a consisténcia e a integracao
das politicas de ensino, pesquisa e extensao,
Dimensoes 2

promovendo a formacao integral do estudante e a
producdo de conhecimento relevante para a

sociedade.

Eixo 3: Politicas — - -
L Comunicagéo com a Sociedade: Analisa o0s
Académicas ] L )
mecanismos de comunica¢do com a comunidade
Dimensdes 4 . L
interna e externa, bem como a transparéncia na

divulgacéo de suas informacdes.

Politicas de Atendimento aos Estudantes: Avalia

Dimensdes 9 as politicas e programas de atendimento aos

estudantes, incluindo servicos de apoio, bolsas,
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estagios, mobilidade académica e

acompanhamento de egressos.

Politicas de Pessoal, de Carreiras do Corpo
Docente e Corpo Técnico-Administrativo**; Avalia
Dimensdes 5 as politicas de gestdo de pessoal, os planos de
carreira para os docentes e o0s técnicos-

administrativos, além das condi¢Ges de trabalho.

Organizacgédo e Gestado da Instituicdo: Considera a
Eixo 4: Politicas de | eficacia e eficiéncia da gestdo institucional, a
. Dimensoes 6 o 5
Gestao estrutura organizacional, a gestéo dos processos

e a capacidade de autoavaliacéo.

Sustentabilidade Financeira. Verifica a
sustentabilidade financeira da instituico,
Dimensdes 10 |analisando a adequacgéo e a gestédo dos recursos
financeiros para garantir a continuidade e a

qualidade da oferta educacional.

Infraestrutura Fisica: Examina a adequacéo da

Eixo 5: infraestrutura fisica para o ensino, a pesquisa e a
Infraestrutura Dimenséo 7 extensdo, incluindo as instalacbes académicas e
Fisica administrativas, recursos de aprendizagem e

acessibilidade.

Fonte: Dimens®es estabelecidas a partir do texto da CONAES (Diretrizes para a Avaliacéo

das Instituicdes de Educacao Superior), Relatdrio de Gestao 2022 (adaptado).

Este relatério destaca a sinergia entre os diversos departamentos do
Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacdo (CCAE), demonstrando o
esforco colaborativo na documentacdo e avaliacdo das iniciativas
empreendidas. A participacao ativa de unidades como a Direcéo do Centro,
Departamentos Académicos, Coordenacdes de Cursos, Assessorias e

demais setores, tanto administrativos quanto académicos, foi crucial para a
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elaboracao deste relato abrangente. Dados e insights foram compilados a
partir de uma série de relatorios setoriais meticulosamente preparados por
cada departamento do CCAE, sob a coordenacao eficaz da Direcdo do
Centro. Este processo colaborativo de documentacdo beneficiou-se
também de informacdes provenientes de fontes externas essenciais, como
o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPB para 2019-2023, o
Relatério de Gestdo da UFPB, e contribuicbes das pro-reitorias, da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI) e do Observatério de
Dados. Essa abordagem multifacetada assegura uma analise detalhada e
precisa das operagbes no centro. Por meio desta cooperacao
interdepartamental, nosso objetivo vai além de simplesmente relatar as
conquistas e desafios do ano; buscamos estabelecer uma fundacéo
robusta para o planejamento e execucao de iniciativas futuras, garantindo

o0 continuo progresso do CCAE em sua misséo educacional e de pesquisa.

3. RESULTADOS POR EIXO

3.1EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

No contexto do relatério de gestdo da UFPB, ressalta-se que o Mapa
Estratégico da instituicdo foi elaborado, onde cada perspectiva foi
planejada com objetivos precisos que orientam a conducdo das acgdes, 0
empenho da forca de trabalho e a alocagdo de investimentos. Esses

objetivos séo representados por um conjunto de 24 metas quantificaveis e
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ambiciosas, que direcionam a instituicdo no caminho para o crescimento e
desenvolvimento continuo, sempre visando atender as expectativas da
comunidade académica e da sociedade financiadora. As metas detalhadas
no quadro a seguir do Plano de Desenvolvimento Institucional refletem a

intencao por tras de cada perspectiva estratégica.

A partir destas perspectivas, delineadas com clareza no PDI, sdo definidas
estratégias setoriais que se alinham as projecdes estratégicas e colaboram
de maneira integrada com os indicadores institucionais. Tais objetivos
atuam como verdadeiras alavancas de progresso e estao estrategicamente
distribuidos para abarcar areas cruciais como or¢camento, gestdo de
pessoas, infraestrutura e o engajamento com a comunidade e sociedade
em geral. A avaliacado institucional, regida pelo SINAES, analisa todos os
aspectos relevantes a essas areas, incluindo ensino, pesquisa, extensao,
e mais, como descrito na Lei n° 10.861/2004, assegurando a qualidade e o
compromisso social das atividades educacionais superiores e de seus

Cursos.

QUADRO 02: MAPA ESTRATEGICO DA INSTITUICAO, 2023.
PERSPECTIVAS | OBJETIVOS

O objetivo é garantir uma administragdo dos recursos orcamentarios e
financeiros que seja tanto participativa quanto eficiente, com um foco
nas acdes estratégicas e na otimizacdo da utilizacdo desses recursos
Orcamento | desde o planejamento até a execucgdao. Isso inclui alinhar o orgamento
com a estratégia e gestdo de forma participativa, garantindo a

execucdo de programas e projetos que atendam aos objetivos

estratégicos estabelecidos. Além disso, busca-se ampliar a captagéo
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de recursos externos para aumentar a receita destinada a projetos
académicos, melhorias de infraestrutura e atividades administrativas

através de parcerias e iniciativas de arrecadacao prépria.

O plano envolve capacitar e qualificar servidores em areas
estratégicas, promovendo o desenvolvimento de habilidades por meio
de cursos, alinhados as necessidades institucionais e objetivos do PDI.
Inclui também o dimensionamento e otimizagdo do quadro de
Pessoas servidores, garantindo a alocacdo eficaz de acordo com as
competéncias individuais e as necessidades da instituicdo.
Adicionalmente, busca-se promover a qualidade de vida, salde e
seguranca no trabalho, visando o bem-estar dos servidores e

impactando positivamente na prestacéo do servico.

O plano destaca a importancia de modernizar e adequar a
infraestrutura fisica para melhorar o funcionamento das atividades da
instituicdo, enfocando a retomada de obras paralisadas, reformas e
ampliacdes. Prioriza assegurar aquisicfes e servigcos de manutengéo
Infraestrutura o . » i
essenciais, promover eficiéncia energética, o uso sustentavel de
recursos naturais e o tratamento adequado de residuos, visando
operacbes académicas e administrativas mais sustentaveis e

econdmicas.

Adequacgédo, seguindo a Politica de Seguranca Institucional, dos
ambientes académicos e administrativos, dispondo dos mecanismos
Seguranca necessarios a garantia da seguranca da comunidade universitaria, bem
como do patrimbnio da instituicdo, assegurando, ainda, a ado¢éo de

medidas e boas praticas no &mbito da seguranga da informag&o.

O plano visa expandir e melhorar a infraestrutura de Tl para satisfazer
as necessidades das unidades académicas e administrativas,
) garantindo recursos essenciais para a qualidade das atividades
Tecnologia S ) L ) ) .
institucionais. Inclui a otimizacdo dos sistemas integrados de gestdo
através do desenvolvimento dos médulos do SIG, melhorando o

suporte as unidades demandantes. Além disso, enfoca na prestacédo
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de servicos de Tl de alta qualidade, com a implementacdo de
processos de gerenciamento baseados em boas préticas, certificacao
do pessoal de TI, e garantia de acesso de qualidade a internet para a

comunidade universitaria.

O plano propde desenvolver e executar rotinas participativas de
planejamento, avaliacdo e controle para alinhar atividades académicas
e administrativas aos objetivos estratégicos, promovendo uma gestédo

Gestéo racional, eficiente e sustentavel. Inclui mapear e padronizar processos
Administrativa |internos, adotar boas praticas de governanca publica com
transparéncia e integridade, melhorar a comunicagéo institucional e
garantir a gestdo ambiental através da revisao do Plano de Gestéo de

Logistica Sustentavel e promocao de educagdo ambiental.

O plano tem como objetivo fortalecer o desempenho académico
através da gestdo de politicas institucionais que melhoram o acesso,
permanéncia, concluséo e diplomacdo dos estudantes. Visa integrar

Gestéo 0os projetos pedagdégicos as demandas sociais e do mercado de
Académica |trabalho, incentivar a produgdo académica e a inovagdo, ampliar a
internacionalizagdo e consolidar politicas de assisténcia estudantil e
inclusdo social, tudo isso para fomentar uma educacéo de qualidade,

inclusiva e globalmente conectada.

O plano visa aprimorar os indicadores de desempenho institucional,
focando na melhoria de métricas académicas, cientificas, tecnoldgicas
UFPB e a e de gestdo para atender as demandas sociais. Além disso, busca
Sociedade contribuir para o desenvolvimento cientifico, tecnolégico, artistico e
cultural, através da producéo e difusdo de conhecimento e inovacéo,
promovendo avangos nas diversas areas da sociedade.

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB). Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) UFPB 2019-2023.
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O principal desafio desse processo consiste em avancar na geracdo de
indicadores que ndo sO evidenciem o crescimento da instituicdo, mas também
permitam que o0s centros avaliem sua contribuicdo em relacdo aos resultados
gerais. Ha uma necessidade de melhor alinhamento desses indicadores com 0s
Planos Setoriais que serdo desenvolvidos no Centro, de forma a estar em
consonéancia com as diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

da universidade e as expectativas da comunidade académica do CCAE.

3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 Dimensdo: A missdao e o0 plano de desenvolvimento

institucional (PDI)

A revisao de relatérios de gestédo anteriores destaca desafios continuos na
formulacédo de uma politica de Planejamento Estratégico de Longo Prazo
no CCAE. As tentativas de consolidar essa visdo estratégica enfrentaram
obstaculos devido as frequentes alteracdes na equipe de servidores e as
demandas imediatas, que obstruiram a finalizacdo dos documentos

necessarios para esse fim.
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Para enfrentar esses desafios, foi iniciado um diagndstico das atividades

setoriais, representando o primeiro passo na elaboracdo de planos de
atividades. Esse levantamento, conduzido por todos os técnicos
administrativos, tinha o objetivo de mapear rotinas e tarefas diarias.
Entretanto, a alta rotatividade interferiu, levando a saida de muitos
responsaveis pelo levantamento inicial de 2023, e evidenciando a
necessidade de uma atualizagdo dos dados em 2024 pelos servidores

atuais.

A dificuldade em manter a continuidade dos projetos, dada a constante
mudanca de servidores, € um desafio reconhecido. Essa realidade
complica a acumulacéo e transferéncia de conhecimento crucial para o
progresso dos trabalhos.
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Dentro da estratégia para superar esses desafios, foram realizadas
remocdes internas de servidores para garantir a continuidade das
atividades essenciais. Contudo, é imperativo adotar medidas adicionais em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
universidade, buscando um alinhamento mais eficaz dos esforcos para

atingir as metas do centro.

Para fortalecer esta dimensdo e facilitar a implementacdo de um
Planejamento Estratégico de Longo Prazo, sugerem-se as seguintes

acoes:

1 Desenvolvimento de um Programa de Integracdo para Novos
Servidores: Visa facilitar a adaptacdo e a disseminacdo de
conhecimentos fundamentais aos novos integrantes.

1 Criacdo de Documentacdo e Manuais Operacionais: Objetiva
garantir que rotinas e procedimentos estejam claramente
documentados, simplificando a transferéncia de conhecimento.

1 Implementacao de Sistemas de Gestdo de Conhecimento: Propde o
uso de plataformas digitais para arquivar e compartilhar informacoes
estratégicas, assegurando a acessibilidade e a continuidade das
informacdes.

1 Estabelecimento de Grupos de Trabalho Permanentes: Recomenda
a formacédo de equipes dedicadas ao planejamento e execuc¢ao de
projetos estratégicos, reduzindo os efeitos da rotatividade de

pessoal.
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3.2.2 Dimenséao: A Responsabilidade Social da Instituicdo

As iniciativas de Responsabilidade Social em nossa instituicdo surgem
espontaneamente em diversos setores do CCAE. A Coordenagao de
Assuntos Educacionais e Integracdo Regional (CASEIR) é responsavel por
estruturar essas atividades de forma mais sistematica. Este departamento,
sob a lideranca de Walter Junior Leitdo de Araujo, na qualidade de
coordenador, conta com o suporte de Jocélio Coutinho de Oliveira, que atua
como Assessor de Comunicacao e Técnico em Assuntos Educacionais, e
de Daniel Silva dos Santos, no papel de Coordenador de Eventos. Juntos,
eles se dedicam ao suporte pedagogico, a administracdo educacional, a
promogdo da integragdo regional e ao desenvolvimento de parcerias
estratégicas.

3.2.2.1 Acg0es Desenvolvidas pela CASEIR:

§ Otimizacdo Operacional: Melhoria das estratégias de
planejamento para aumentar a eficiéncia operacional do setor e do
CCAE, incluindo a andlise e implementacdo de melhorias nos
processos.

1 Reestruturacdo do Ambiente de Trabalho: Reorganizacdo do
espaco fisico para promover eficiéncia da equipe, complementada
pela aquisicdo de materiais e recursos essenciais.

1 Desenvolvimento de Recursos Humanos: Lancamento de um
programa abrangente de gestdo de recursos humanos, focando na
formacdo continua e integracdo de novos servidores para

potencializar as habilidades da equipe.
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1 Comunicacdo Digital e Gestdo de Contratos: Reforco das
comunicacdes internas e externas através de plataformas digitais,
aliado a uma gestéo eficaz de contratos de servi¢o, assegurando

qualidade e entrega de servicos fundamentais.

ENCONTRO DE LAN(;AMENTO DO

LABORATORIO MISTO
INTERNACIONAL SOBRE
SUSTENTABILIDADE IDEAL

acontece no

UAMPO

Freire

VIl Seminario In!ernaclonal
de Praticas Educacionais

Educacao, Dem
aEaporanca

10,Mel2
de outubro

3.2.2.2  Capacitacéo e Desenvolvimento

1 Fomento ao desenvolvimento pessoal e profissional através da

participacdo em grupos de pesquisa e programas de mestrado.
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1 Autodesenvolvimento em ferramentas digitais visando melhorar a

eficiéncia operacional.

3.2.2.3  Suporte Intersetorial

1 Colaboracdo em eventos académicos e de pesquisa, fornecendo

suporte logistico e técnico essencial para o éxito dessas atividades.

I.  Comunicacao e Rela¢des Externas
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. Criacdo de canais de comunicacdo eficazes com entidades
municipais e outras instituicdes, visando fortalecer parcerias e

colaboragfes estratégicas.
II. Cooperacao e Parcerias Externas

1 Parceria com o Sebrae-PB em programas de capacitacdo em

lideranca civica, engajando uma ampla gama de participantes.
[ll. Coordenacao de Projetos e Apoio a Extensao

1 Promocao ativa de editais e fornecimento de suporte aos projetos de

extensdo, assegurando orientacdo precisa aos envolvidos.

A equipe da CASEIR em 2023 dedicou-se a superar desafios, melhorando
suas competéncias para atender as demandas da nova gestdo com
eficiéncia e eficacia. Destacam-se o suporte ao departamento de educacédo
e a interacdo produtiva com a COPERE e a ASCOM, refletindo uma
atuacao efetiva e colaborativa. Olhando para o futuro, a CASEIR vislumbra
contribuir ainda mais para o CCAE, buscando aprimoramento continuo e
cooperacao interdepartamental para fortalecer o impacto social, econémico
e cultural do centro na regidao do Vale do Mamanguape.

3.2.3 Comisséo Permanente de Eventos do CCAE (COPERE)

A COPERE é responsavel pelo suporte a eventos institucionais do CCAE,

atuando como sucessora da antiga Assessoria de Eventos. Diante do

crescimento na demanda por eventos em formatos presenciais, online e
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hibridos, essa comissédo foi organizada para oferecer suporte técnico e
operacional abrangente, englobando planejamento e cerimonial. Integrada
por membros de diferentes setores, incluindo a CASEIR, a Subprefeitura e
a Assessoria Administrativa, a COPERE fomenta uma abordagem de

gestao unificada e colaborativa na execucao de eventos.

A COPERE visa fornecer suporte técnico aos eventos do centro, fomentar
a cooperacao interdepartamental e realizar gestdo colaborativa. Entre os
objetivos especificos, estdo o apoio a divulgacao, producdo de materiais
gréficos, criacdo de tutoriais, orientacdo aos participantes, divisdo de
tarefas conforme habilidades dos membros, orientagdo a bolsistas e

estagiarios, implementacdo de um sistema de compartilhamento de dados

e reunibes mensais para planejamento.
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DETALHAMENTO DAS ACOES COPERE

1 8 de Marco (8M): A COPERE ofereceu suporte a atividades
relacionadas ao Dia Internacional da Mulher, disponibilizando canais

de comunicacao para divulgacéo e realizacdo de eventos tematicos.

1 Palestra "Getting Published
in Journal of Animal Ecology":
Suporte  na logistica e

Sl empréstimo de equipamentos

projetos premiados

para a realizacdo da palestra,

evidenciando a capacidade

da UFPB
técnica da comissao em

eventos académicos.

1 Cerimbnias de Premiacdo (ENID, ENEX, ENIC): Organizacdo do
espaco, cerimonial, divulgacdo em redes sociais e logistica de
transporte, mostrando a versatilidade da COPERE em eventos de

grande importancia académica.

1 Cerimbnia de Posse da Nova Gestdo: Organizacdo do evento,
incluindo auditoria, cerimonial e transmisséo ao vivo, destacando o

papel da COPERE na transigdo administrativa.
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fECOS: Mostra de Cinema
Ambiental: Apoio na organizagéo e
realizagéo do evento, reforcando o
compromisso da COPERE com

iniciativas de educacédo ambiental.

fF6rum de Cultura da UFPB:
Participacdo na elaboracdo de
propostas para a Politica de Arte e
Cultura da UFPB, ilustrando o
envolvimento da COPERE em discussdes culturais estratégicas.

1 Feira de ProfissGes: Planejamento e execucao da feira, facilitando a
interagdo entre estudantes do ensino médio e o universo académico,
refletindo o compromisso da comissdo com a orientagao

profissional.

1 Colacdes de Grau: Coordenagéo
da logistica e cerimonial das
colacdes, evidenciando o papel
essencial da COPERE em
momentos  cruciais da vida

académica dos estudantes.

¢ Transmissdes no Canal do
YouTube do CCAE: Gestdo de

transmissoes ao Vivo,

Il
—
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demonstrando a capacidade da COPERE em adaptar-se as

necessidades de comunicacéo digital.

1 Acolhimento aos Estudantes Ingressantes: Organizacdo de eventos
de boas-vindas, ressaltando a preocupacdo da COPERE com a

integracao de novos alunos.

1 Encontro Unificado: Suporte na divulgacdo, planejamento e
execucao, destacando a contribuicdo da COPERE na promocao da

pesquisa, extensao e graduacéao.

A COPERE enfrentou desafios de adaptacdo e renovacao, trabalhando
intensamente na definicdo de seu papel diante de uma nova gestao e um
cenario dindmico de eventos. A comissdo conseguiu realizar suas
atividades planejadas, mostrando resiliéncia e comprometimento. A
experiéncia adquirida neste ano de transicéo é vista como um alicerce para
futuras melhorias e eficiéncias nas acdes de suporte a eventos, indicando
um caminho promissor para o0 desenvolvimento e a integracdo da

comunidade académica.




UFPB
%’ CAMPUS IV

Rio Tinto e Mamanguape

3.3EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

I. Dimensé&o: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensé&o

De acordo com o Relatério de Gestdo da UFPB de 2022, a universidade
disponibiliza 119 cursos de graduacdo, abrangendo 123 modalidades
presenciais e 11 a distancia. Destes, o CCAE é responsavel por 13 cursos
(10,15%), incluindo 11 presenciais e 2 em EAD (Educacéao a Distancia). No
ano de 2023, a UFPB registrou a admissdo de 7974 novos alunos, sendo
que o CCAE recebeu 10,01% desse total. Foi notada uma diminuicao de
7% nas admissdes de alunos na UFPB e de 12% no CCAE. O numero total
de matriculas na UFPB alcancou 7265, com o CCAE contribuindo com
10,01% deste montante. A partir de 2023, o observatoério da UFPB revisou
sua base de dados, interrompendo a publicacdo de estatisticas sobre
alunos retidos e desistentes. No entanto, foi reportado que o cancelamento
de matriculas somou 3636 na UFPB e 326 no CCAE, refletindo reducdes

de 54% e 68%, respectivamente.

A UFPB destaca-se no cenario académico, com cursos que atingiram uma
média de conceito 3 nas avaliagdes do MEC. Nesse contexto, o Centro de
Ciéncias Aplicadas e Educacao (CCAE) demonstra um perfil de exceléncia
equilibrado: metade de seus cursos alcancou conceito 4 ou superior,
enguanto a outra metade sustentou um robusto conceito 3. Tal distribuicéo
de conceitos é particularmente notavel, considerando que o CCAE
representa o campus mais recente da UFPB, estando em um processo

dindmico de crescimento e de aprimoramento tanto de seu potencial quanto
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de sua proposta pedagdégica. O quadro a seguir oferece um detalhamento
desses indicadores de qualidade educacional.

Figura 2: Quantitativo de alunos ingressantes, matriculados e cancelados, 2023.
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Fonte: Observatério da UFPB, 2023.

QUADRO 03: CONCEITO MEC DOS CURSOS DO CCAE, 2023.
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Letras Portugués

Design

Sistemas de Informagéo

Licenciatura em Ciéncias da Computagao

Matematica
Antropologia
Fonte: MEC, 2023.
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No que tange ao Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE), merece destaque o desempenho exemplar dos cursos de
Administracéo, Ciéncias Contabeis, Letras e Licenciatura em Ciéncias da
Computacéo do CCAE, todos com conceitos 4 ou acima, refletindo o alto
padrdo de ensino, pesquisa e extensdo. Adicionalmente, é imperativo
salientar a notavel evolucao dos cursos de Design, Secretariado Executivo
e Ciéncias Contabeis, que elevaram suas avaliagdes de um conceito 2 para
patamares mais elevados na avaliacdo mais recente de 2023, indicativo de
uma trajetéria ascendente na qualidade educativa proporcionada pelo

centro.

3.3.1 ASSESSORIA GRADUACAO

A Assessoria de Graduacao do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacéao
€ vinculada a Direcdo de Centro (DC), sendo responsavel pelas questdes
que envolvem o ensino e a aprendizagem dos cursos de graduacéo,

presencial e a distancia.

A finalidade da Assessoria de Graduagdo é atuar junto aos foruns

consultivos e deliberativos para acompanhar e deliberar sobre os aspectos
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pedagogicos de ensino-aprendizagem. A Assessoria de Graduacdo €
responsavel por dar assisténcia as coordenacdes de cursos de graduacao
presencial e a distancia do CCAE, da UFPB. Com isso, a Assessoria de
Graduacdo é um canal de comunicacdo e dialogo entre os cursos de
graduacédo e a Pro-Reitoria de Graduacgéo (PRG), no sentido de mediar as
probleméticas que envolvem o funcionamento dos cursos, 0s processos de
ensino-aprendizagem, além de propor solucées com base nos normativos
vigentes.

A Assessoria de Graduacéo, a partir de 15 de marco de 2023, é composta
pela profa. Dra. Cibelle Santiago, do Departamento de Ciéncias Sociais
Aplicadas, sendo designada pela portaria N° 15 / 2023 - CCAE-DC
(11.01.35.01).

Para o ano de 2023, a Assessoria de Graduacdo continuou focada no
Encontro de Iniciacdo a Docéncia (ENID), bem como na creditacdo da
extensdo nos Projetos Pedagoégicos dos Cursos (PPC) de graduacao
presencial e a distancia do CCAE. Além disso, buscou um envolvimento
mais préximo com o0s cursos de graduacdo a distancia, por meio da
Coordenacgéo Geral da Universidade Aberta do Brasil (UAB), na UFPB,

visando compreender as probleméticas e contribuir, na medida do possivel,

para a melhoria na gestdo e no ensino-aprendizagem da educacgédo a
distancia no CCAE.
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3.3.1.1 ATIVIDADES DA ASSESSORIA DE GRADUACAO

COORDENACAO GERAL DO ENCONTRO UNIFICADO 2023

A Assessoria de Graduacao,
junto com a vice-diretora do
CCAE, foi responsavel por
planejar e executar, com 0s
assessores de Pesquisa e
Extenséo, o] Encontro
Unificado. Neste ano, o
evento ocorreu nas duas
unidades, por uma decisao
do Conselho de Centro,
visando alcancar 0S
estudantes, professores e
projetos tanto de Rio Tinto

quanto em Mamanguape.

"—
&
S O Shese o

DA PARAIBA

\ UNIVERSIDADE FEDERAL ]

Assim, o Encontro de Extenséo (Enex) ocorreu em Mamanguape no dia 26

hY

de outubro, enquanto o Encontro de Iniciagdo a Docéncia (Enid) e o

Encontro de Iniciacdo Cientifica (Enic) ocorreram em Rio Tinto, no dia 27

de outubro de 2023.

Em 2023, houve um aumento significativo de trabalhos apresentados, um

aumento de 66% no ENID, enquanto nos trabalhos do ENEX o aumento foi

de 171%, e os do ENIC permaneceram os mesmos de 2022.
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QUADRO 04: TRABALHOS APRESENTADOS NO ENCONTRO UNIFICADO DE
ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO ENTRE 2016 E 2023.

ENID 120 120 129 121 - - 62 103
ENIC 32 46 50 50 71 71 54 54
ENEX 55 56 88 84 49 47 14 38

Fonte: Pro-reitora de graduacéo, 2023.

A quantidade de trabalhos apresentados no ENID, variou conforme o
programa, com destaque
para o Programa de
Monitoria, que contou com
58 trabalhos, seguido pelo
Programa de Tutoria de
Apoio as  Disciplinas
Basicas 1 PROTUT, com
08 trabalhos, o PIBID, com

18 trabalhos, o Programa

de Educacao Tutorial T PET, com 03 trabalhos, o Programa de Licenciatura
i PROLICEN, com 04 trabalhos, e a Residéncia Pedagdgica, com 12
trabalhos. O total de trabalhos apresentados no ENID 2023 foi de 103.
Além das suas responsabilidades, a Professora Cibelle Santiago também
liderou a equipe de cerimonial, composta por estudantes do curso de
Secretariado Executivo, durante a solenidade de abertura do Encontro
Unificado, realizado em 26 de outubro de 2023.
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E relevante mencionar que o ano de 2020 foi marcado pela pandemia da

Covid-19, resultando na auséncia do Enid, enquanto em 2021, a PRG nao

forneceu informacgdes
disponiveis. O ano de 2022
marcou a retomada do Enid de
) forma presencial. JA em 2023,
% Observou-se um notavel
| aumento na quantidade de
trabalhos apresentados no
Enid, evidenciando um esfor¢o

de sensibilizacdo e motivagao impulsionado pela Dire¢cdo do CCAE.

Para a realizacdo do Enid, é fundamental o envolvimento do corpo discente
atuando como monitores nas areas de apresentacdo dos trabalhos. A
imagem ao lado destaca os monitores que participaram do Enid e Enic, ao
lado das Assessoras de Pesquisa, Professoras Renata e Ana Maria, e da

Assessora de Graduacao, Professora Cibelle Santiago.
3.3.2 PLANTAO PRESENCIAL DO SISU 2023

Neste ano, a Assessoria de Graduagdo organizou um plantdo para
atendimento dos estudantes que foram aprovados e convocados para o
Sisu 2023, agendado para os dias 27 e 28 de marco de 2023. O objetivo
era diminuir a distancia entre os estudantes do Litoral Norte e a Pro-Reitoria
de Graduacéo, que fica no prédio da reitoria, em Jodo Pessoa. Assim, 0s

estudantes teriam um apoio mais proximo de casa para esclarecer as

davidas para efetivar o cadastramento.
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As figuras abaixo foram postadas no Instagram do CCAE @ccaeufpb e
compartilhada pelos grupos de WhatsApp que contém os coordenadores
de cursos, para tentar alcangcar 0 maximo possivel todos os estudantes

aprovados no Sisu para ingressar nos cursos do CCAE.

dad

CADASTRAMENTO SISU 2023
1? Chamada da Lista de Espera

Cadastramento Online: 27 e 28/03/2023 até
as 16h

8Site: https://sigaa.ufpb.br/public/submissao
Retificagéio dos documentos: 30/03/2023 até
as 16h

Dividas: sisu@prg.ufpb.br

TODAS AS INFORMACOES ESTAO DISPON{VEIS

UFPB ASSESSORIA
g QI cavpus v | g\oE GrRsuco

B ptinsy a0

PLANTAO DE DUVIDAS SISU NO

gde JFPB
8 Piesy @S?iﬁ?ﬁ%
PLANTAO DE DUVIDAS SISU NO

CAMPUS IV CAMPUS IV
RIO TINTO MAMANGUAPE

Local: Sala de Reunites Local: Sala MD105
27/03/2023 (Segunda-feira)
das oh as 12h e das 14h as 16h
28/03/2023 (Terga-feira)
das 9h as 12h

27/03/2023 (Segunda-feira)
das 9h as 12h e das 14h as 16h
28/03/2023 (Terga-feira)
das 9h as 12h

NO SITE DA PRO-REITORIA DE GRADUACAO

https://www.prg.ufpb.br > Processos seletivos

FALAR COM CIBELLE FALAR COM ALINE

Cabe registrar que, na ocasiao, a professora Cibelle contou com o apoio da
servidora Aline Falcochio, que é assistente administrativa na Coordenacédo
do Curso de Administracdo, de maneira que foi possivel atender as duas
unidades. Para isso, a professora Cibelle deu plantdo presencial na

unidade em Rio Tinto atendendo os alunos e Aline, em Mamanguape.
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3.3.3 ORGANIZACAO DA AULA INAUGURAL DE 2023.1

Semestralmente, o CCAE organiza um evento de acolhimento dos
estudantes do Campus, principalmente os ingressantes. Juntamente com
a Direcdo do CCAE, a Assessoria de Graduac&o atuou na organizacao da
aula inaugural do semestre 2023.1, planejando e executando a
programacao que ocorreu no dia 18 de julho de 2023.

Programacdo do Acolhimento divulgada no Instagram do CCAE
@ccaeufpb.

ACOLHIMENTO'
CAMPUS IV

@ Campus Rio Tinto, Sala RE 206

8H30~
10H - |mmnmouo~mvmnoom

ACOLHIMENTO ' =i

10H-12H: MESA REDONDA: DESBRAVANDO O MERCADO:

CAMPUS IV

18 DE JULHO ACOLHIMENTO
PUS

PROGRAMAGAO DO ACOLHIMENTO

WeH-15H30: PALESTRA: AR E SUCESSO ACADEMICO:
ﬂAAMMm“

19H - 20H30: DESBRAVANDO O MERCADO: CASOS DE
SUCESSO E OS DESARIOS

Rivandra Costa

PALESTRANTE

uFp
CAMPUS IV
@ Auditério Mamanguape
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PALESTRAS

3.34 FEIRA DAS PROFISSOES

A Feira das ProfissGes representa um evento educacional destinado a
proporcionar aos estudantes e a populacdo em geral uma visdo ampla do
ambiente académico. Ela oferece um panorama sobre cursos de
graduacdo, cursos técnicos, diversas profissdes e o mercado de trabalho.
Adicionalmente, o evento facilita 0 acesso a oportunidades de emprego e
estagios disponiveis em tempo real, por meio de exposi¢des, palestras e

sessoes de atendimento.

' UFPB
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~ FEIRADES
PROFISSOFS 5

Venha conhecer os cursos
ofertados pela UFPB!

18 DE OUTUBRO Sejam bem-vindos!

C@Campus IV - Rio Tinto e Mamanguape) (DAS 8H AS 12H / DAS 14H AS 17“)
+ INFORMAGCOES NO LINK DA BIO

ARRASTAPROLADO 3355
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Sob a coordenacéao da vice-diretora do CCAE, Profa. Fernandes Marques,
e em colaboracdo com a assessoria de graduacédo, foi possivel retomar a
Feira das Profissdes. Este evento ndo ocorria presencialmente desde o
inicio da pandemia da Covid-19. Assim, iniciou-se um processo de
sensibilizacdo junto aos coordenadores para incentivar a adesao dos
cursos a feira, considerando o impacto significativo desse tipo de evento na
escolha de futuros estudantes do ensino superior.

Posteriormente, a assessoria de graduacdo conduziu uma pesquisa com
todos os coordenadores, visando coletar informagbes cruciais para a
organizagéo da feira, especialmente por envolver um campus com duas
unidades distintas. O questionario solicitava detalhes sobre as atividades

planejadas, o local de realizacdo e os professores responsaveis.

Na parte da manh4, a feira foi realizada na unidade de Rio Tinto, contando
com a participacdo dos cursos de Design, Antropologia, Ecologia,

Matematica, Sistemas de Informacé&o e Ciéncia da Computacao.

O Laboratorio de Cartografia e Geoprocessamento (LCG), associado ao
Departamento de Engenharia e Meio Ambiente, marcou presencga na Feira
de Profissdes em Rio Tinto durante a manha. Ja no periodo da tarde, a feira
prosseguiu na unidade de Mamanguape, contando com a participacao dos

cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Letras Portugués,

Pedagogia e Secretariado Executivo.
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Durante a Feira das Profissées em Mamanguape, na parte da tarde,
alunos de Pedagogia marcaram presenca significativa.

A feira contou com uma ampla participacéo estudantil, resultado da intensa
mobilizagédo feita pela Diregdo do Centro e pela CASEIR para envolver as
escolas locais. As instituicbes que compareceram, tanto no periodo
matutino quanto no vespertino, incluiram as escolas Frederico Lundgreen,
Luis Aprigio e Umbelina Garcez. A vice-diretora do CCAE e a assessora de
graduacdo receberam calorosamente os estudantes a sua chegada ao
campus.
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3.3.5 FORUM DE COORDENADORES

Ao longo de 2023, o Férum de Coordenadores promoveu encontros para

discutir uma variedade de temas importantes, incluindo:

1 Elaboragédo de um plano de agéo para a apresentacédo dos cursos a
organizacbes publicas e privadas, em colaboracdo com a
Assessoria de Mercado e Estagio.

1 Analise de propostas de metodologia para monitorar os indices de
retencdo e evasdo, alinhadas ao PDI da UFPB, visando um
acompanhamento semestral em atendimento as demandas da
AUDIN.

1 Discussdo sobre a metodologia de relatérios para o
acompanhamento das causas de retencao e evasao.

1 Desenvolvimento de estratégias para minimizar os indices de
retencao e evasao.

1 Proposicdo de um calendario para as reunibes do Forum de
Coordenadores.

1 Elaboragdo de relatérios técnicos e criacdo de indicadores
especificos do CCAE, definindo etapas planejadas para cada

coordenacao cumprir, entre outras iniciativas.
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3.3.6 ENSINO A DISTANCIA (EAD)

Normativas para as atribuicdes dos BventoldolEnsinotalistancian

bolsistas do Programa [ uleaE _ =
Universidade Aberta do Brasil 1 -
UAB no ambito dos Cursos de
Educacao a Distancia |
ofertados pela  Universidade .

Federal da Paraiba.

No dia 28 de julho de 2023, a Direcdo do CCAE e Assessoria de Graduacao
no evento, estiveram presentes no Encontro Semestral promovido pela
Coordenacéo Geral da UAB, na UFPB.

3.3.7 VISITACAO DO MEC AO CURSO DE ANTROPOLOGIA

Reunido de alinhamento para
receber o MEC, em visita ao
curso de Antropologia do CCAE

Entre os dias 12 e 14 de julho, o curso de
Antropologia da UFPB foi submetido a uma
avaliagdo  externa  conduzida  pelo
INEP/MEC. Este processo, realizado de
forma remota, incluiu reunides, entrevistas,
analise documental e avaliacdo da
infraestrutura, executadas por avaliadores
ad hoc do MEC. A vice-direcdo do CCAE,
em colaboragdo com a Assessoria de

Graduacdo e outros setores importantes -

como a Biblioteca Setorial, a chefia do

=
11
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Departamento de Ciéncias Sociais, a Geréncia de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao, e a Coordenacgédo de Regulacdo Académica
(CRA) da PRG - prestou suporte integral a Coordenag¢do do curso de
Antropologia. Como resultado dessa rigorosa avaliagdo, o curso foi

honrado com a nota 4 pelo MEC.

3.3.8 ATENDIMENTO AOS COORDENADORES DE CURSO

Visando aprimorar a comunica¢do com os coordenadores de curso, a Vice-
Direcdo do CCAE estabeleceu um grupo no WhatsApp que inclui todos os
coordenadores de cursos presenciais e a distancia. Este canal, gerido pela
Assessoria de Graduacdo, facilita o compartihamento de noticias
relevantes aos cursos, além da disseminacdo de oficios. No grupo, os
coordenadores encontram um espaco para discutir desafios e compartilhar
solugdes, promovendo uma atmosfera colaborativa onde experiéncias e
estratégias bem-sucedidas séo trocadas. Ele também funciona como um
féorum para expor e resolver coletivamente duvidas e dificuldades

enfrentadas pelos estudantes.

Adicionalmente, a Assessora de Graduacgédo providenciou atendimentos
individuais e privados a varios coordenadores, com o objetivo de esclarecer

duvidas e abordar diversas questfes apresentadas.
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3.3.9 COMISSAO PARA ALTERACAO DO REGIMENTO GERAL
DA GRADUACAO i RES. N°29/2020

Em junho/2023, a PRG criou uma comissdo para discutir e analisar a
Resolucao n° 29/2020, que € o Regimento Geral da Graduacdo na UFPB,
de modo que a Assessora de Graduacao do CCAE compds a comissao na
qualidade de suplente, e o professor Fabio Pessoa (Departamento de
Letras) atuou como titular (Portaria n° 28/2023 PRG). Com reunido
semanais e quinzenais, a comissao de reunido de forma presencial, online
e hibrida para a analisar toda a resolucdo. Com a presenca dos professores
do CCAE na comissdo, foi possivel compartilhar as peculiaridades,
problematicas e situacfes existentes nos cursos de graduacao presencial
e a distancia. Desta maneira, a minuta de alteracdo da Resolucdo
n°29/2020 esta sendo elaborada com a participacdo de representantes do
CCAE.

CAPITLLO N
DO DISCENTE EM MOBILIDADE ACADEMICA INTERNACTONAL VIRTE AL

Art 136 A Mobthdade A

Se educacio supe
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3310 CREDI TA¢teO DA EXTENS&eéO NOS PPCO6 DOS
DE GRADUACAO PRESENCIAL E A DISTANCIA

Devido a Resolugdo MEC/CNE N° 7/2018, que estabelece as Diretrizes
para a Extensdo na Educacdo Superior Brasileira, todos os cursos de
graduacdo da UFPB precisaram atualizar seus Projetos Pedagogicos de
Curso (PPCs) para se adequar ao normativo. Nesse contexto, o Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Consepe) aprovou a Resolucdo 02/2022,
introduzindo a Politica de Creditacdo da Extensdo Universitaria nos
curriculos da graduacdo em todos os graus (licenciatura, bacharelado e
tecnologico) e modalidades (presencial e a distancia - EAD) na UFPB.

Portanto, no CCAE, os cursos dispuseram de um prazo até dezembro de
2023 para que o Conselho de Centro avaliasse a atualizagdo dos novos
PPCs, processo que ja foi realizado por alguns cursos, como ilustrado no

guadro subsequente.

QUADRO 05: PANORAMA DE ATUALI ZA¢&éO DOS PPCOS D (
GRADUAGAO PRESENCIAL E EAD DO CCAE, 2023.

APRECIACAO
CURSOS N° PROCESSO CONSELHO  STATUS

APRECIACAO IMPLANTACAO

CONSEPE NO SIGAA
DE CENTRO

Devolvido a
PRG apods
B 23074.111550/2022- ) o
Administracao o4 Sim solicitagdo
de ajustes
(05.fev.2024)
. Em
Antropologia Nao .
conclusédo
Ciéncias Em
o Nao
Contébeis conclusao
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Ciéncia da _ Em
. Néo 5 - -
Computagéo concluséo
Parecer da
PRG em
. 23074.111074/2022- .
Design 15 Sim 14.mar.23. - -
Aguardando
ajustes
Parecer da
PRG em
23074.112758/2022-
Ecologia e Sim 13.mar.23. - -
Aguardando
ajustes
Letras Espanhol Em
Né&o - -
EAD concluséo
Em
Letras Inglés EAD Né&o . - -
conclusao
PRG enviou ao
23074.109432/2022- . Em
Letras Portugués Sim Consepe -
20 concluséo .
30.jan.24
) Em
Matematica Nao - -
conclusao
) Em
Pedagogia Nao . - -
concluséo
Secretariado 23074.112943/2022- . .
. . Sim Concluido Res. 34/2023 | Sim
Executivo Bilingue | 89
Sistemas de . Em
nao - -
Informacéo conclusédo

Em 2023, a Assessoria de Graduacao, em colaboracdo com a diregdo do CCAE

e a Assessoria de Extenséo, prosseguiu com seus esfor¢cos para orientar e apoiar

os coordenadores na inclusdo da creditacdo da extensdo nos Projetos

Pedagdgicos de Curso (PPCs). Paralelamente, a Pro-Reitoria de Graduagéo

(PRG) e a Pré-Reitoria de Extenséo (Proex) organizaram reunifes nos centros de
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ensino com o intuito de elucidar e solucionar duvidas acerca da implementacao

da creditacdo da extens&o nos PPCs dos cursos.

No dia 10 de abrii de 2023, representantes da Pré-Reitorié de Graduacéo
(PRG) e da Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX) estiveram no Centro de
Ciéncias Aplicadas e Educacédo (CCAE) para uma reuniao significativa. O
Prof. Adriano Duarte, Coordenador de Curriculos Académicos da PRG, e
Zilda Cavalcante, representante da PROEX, juntaram-se a todos os
coordenadores de curso, as assessorias de graduacao e de extensao, bem
como a direcdo do CCAE. O encontro, realizado presencialmente, teve
como principal objetivo esclarecer duvidas sobre a constru¢cdo dos novos
Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs) e fornecer orientacdes especificas.
Visando acompanhar e dar todo o suporte necessario aos coordenadores,

a Assessoria de Graduacédo entrou em contato pelo WhatsApp.
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3.3.11 REPRESENTACAO DO CCAE NO EVENTO DE
ABERTURA DO PROJETO MULHERES MIL

Em 24 de outubro de 2023, ocorreu a solenidade de abertura do Projeto
Mulheres Mil que foi executado por meio da Bolsa Formacao, através do
Centro Profissional e Tecnoldgico i Escola Técnica de Saude (CPT-ETS),
em parceria com o Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional da
UFPB 1 Cl e CTDR; o Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacéo (CCAE) -
Campus IV. Na ocasido, a Direcdo do CCAE foi representada pela
Assessora de Graduacéo, tendo em vista a relevancia do programa para o

Vale do Mamanguape.
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3.3.12 REUNIOES COM A PRG

Reunidao da PRG com os Coordenadores No decorrer do ano, a Assessoria de

de Curso de Graduagao + Assessoria d « L
S a0 dos Centros gmmmed  Graduaco se reuniu varias vezes com a

pré-reitoria de graduacao para tratar de
diversos assuntos como: Relatorio de
Evasdo e Retencdo; Vagas disponiveis
no Sisu 2023; Visita da PRG aos

Centros;
para 2023.2;
2 - Aplicagdo do Relatério de Avaliagéo
do Desempenho Académico (RADA) e a .
sua importancia para diminuir a evasio e A Assessoria de Graduacédo do Centro
a retengao;
3 - Notagao do Exame Nacional de AN i N
Desempenho dos Estudantes (ENADE) no de Ciéncias Apllcadas € Educa(;ao
histérico dos discentes ingressantes e .
concluintes; . (CCAE) da UFPB firmou seu
4 - Dados do Observatério de Dados da . .
Graduagdo (ODG); compromisso com a exceléncia

5- Outros informes de interesse dos

educacional, evidenciado por uma

comunicacao rapida e efetiva com todos
0s participantes essenciais. Por meio de acées como o Encontro Unificado
de Ensino, Pesquisa e Extensdo, o suporte direto aos novos estudantes
pelo SISU, a organizacdo criteriosa da aula inaugural e a engajada
realizacdo da Feira de Profissdes, a Assessoria hdo apenas fomentou uma
integracdo aprofundada entre 0s cursos presenciais e a distancia, mas
também conseguiu expandir a percepcdo e o reconhecimento das

atividades académicas e administrativas do CCAE.

Contudo, apesar desses pontos fortes, ha espaco para aprimoramento,
especialmente na agilizacdo dos processos de atualizacdo dos Projetos

Pedagogicos dos Cursos (PPC) para incluir a creditacdo da extenséo, um
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desafio que persistiu ao longo de 2023. A resposta variavel dos cursos a
atualizagdo dos PPCs indica a necessidade de uma estratégia mais
coordenada e de apoio intensificado aos coordenadores de curso para
garantir a conformidade com as diretrizes da Resolugdo MEC/CNE N°
7/2018.

Para 2024, a meta é a implementacédo completa dos PPCs atualizados em
todos os cursos de graduacdo do CCAE, um passo critico para assegurar
uma educacdo que esteja em plena harmonia com as exigéncias
contemporaneas de integracdo entre ensino, pesquisa e extensao. Além
disso, aprofundar os esfor¢cos na comunicagdo e no engajamento com a
comunidade académica e externa permanece como um objetivo
fundamental, visando ndo apenas a melhoria continua do processo de
ensino-aprendizagem, mas também a fortificacdo do papel do CCAE como
um centro de exceléncia educacional, pesquisa e extensao no Vale do

Mamanguape e além.

3.3.13 ASSESSORIA DE PESQUISA

A Assessoria de Pesquisa do CCAE coordena e apoia as atividades de
Pesquisa e PoOs-Graduacdo desenvolvidas pelo Centro de Ciéncias

Aplicadas e Educacédo da UFPB. Suas atribuicdes sao:

A Planejar estratégias de incentivo a pesquisa;
A Apoiar a organizagdo de eventos cientificos e outras acgbes de
Pesquisa e Pos-graduacéo;
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A Mapear os Grupos de Pesquisa e Projetos de Iniciacdo Cientifica
coordenado pelos pesquisadores do CCAE;

A Acompanhar os editais internos de Pesquisa, com representacéo no
Comité Assessor de Iniciacdo Cientifica da UFPB;

A Apoiar os pesquisadores do Centro (docentes e discentes) com
orientacdes e esclarecimentos sobre editais, chamadas internas e

processos seletivos relacionados a Pesquisa e Pos-Graduacao.

Em marco de 2023 por meio da Portaria CCAE/DC 15/2023, a Direcéo de
Centro do CCAE resolve designar para funcéo de Assessoras de Pesquisa
as docentes: Renata Monteiro Garcia (DED), e Ana Maria Magalhaes
Correia (DCSA). A patrtir disso, a atuais assessoras reativaram com nova
senha o e-mail institucional da assessoria, criaram uma conta no Instagram
para a divulgacdo das acbes da assessoria e atualizagcdo do grupo de
WhatsApp com os docentes pesquisadores do CCAE.

Andlise Detalhada das Atividades de Pesquisa

Ao longo do ano de 2023, atuais assessoras de pesquisa do CCAE,
participaram de diversas reunifes junto a CGPAIC/PROPESQ/UFPB
representando o CCAE na construcao dos Editais do Programa Institucional
de Bolsas de Iniciagéo Cientifica do CNPq - PIBIC/CNPq, regido pela RN-
017/2006 - CNPqg, que é um programa voltado para o desenvolvimento do

pensamento cientifico e iniciagdo a pesquisa de estudantes de graduacao

do ensino superior e ensino médio. Os Editais que foram discutidos fazem
parte da modalidade: PIBIC/CNPq e PIBIC/UFPB (modalidade voltada para
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a Iniciacao Cientifica nas diversas areas do conhecimento da graduacéao,
PIBITI/CNPq e PIBITI/UFPB (modalidade voltada ao Desenvolvimento
Tecnolégico e Processos de Inovacdo na graduacdo, PIBIC/AF
(modalidade voltada para a Iniciacdo Cientifica nas diversas areas do
conhecimento da graduacdo destinada aos discentes que sédo atendidos
por politicas de ac¢des afirmativas), PIBIC-EM/CNPq (modalidade visando
a Iniciagdo Cientifica nas diversas areas do conhecimento, que atende
especificamente estudantes de Ensino Médio da rede publica) e o
PIBIC/FAPESQ/UFPB (consiste na contrapartida da Fundacao de Apoio a
Pesquisa do Estado da Paraiba ao programa de iniciacdo cientifica,
possuindo finalidade semelhante e se destina a concesséao de bolsas). As
assessoras participaram também de reunides junto a Direcdo de Centro
para planejamento das ac¢des da assessoria ao longo do ano de 2023 e

para a realizacdo do Encontro Unificado - ENIC de 2023 no CCAE.

Além disso, as assessoras mantém e atualizam os canais de comunicagao
com a comunidade do CCAE através de e-mail da assessoria e das redes
sociais como o Whatsapp e o Instagram, tirando davidas dos docentes
pesquisadores, divulgando as a¢des da assessoria e informagdes sobre 0s
Editais de Iniciacdo Cientifica emitidas pela CGPAIC/PROPESQ/UFPB.

E como projetos da assessoria, as professoras Ana Maria e Renata
promoveram uma Oficina Online em maio de 2023 para o corpo docente
para esclarecer as principais duvidas dos docentes que ja submetem
propostas, como para 0s recém-doutores que pretendiam submeter
propostas, referentes aos Editais de Iniciagdo de Pesquisa PIBIC/CNPq,

PIBITI/CNPq e PIBIC/AF. E organizaram uma Palestra Online em agosto
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de 2023 para o corpo docente e técnico administrativo do CCAE intitulada:
Oportunidades e desafios do uso das las na pesquisa: quais os limites?
Proferida pelo professor Dr. Rodrigo Reboucas de Almeida do DCX/CCAE.

Por fim, as assessoras colaboraram na organizacao do Encontro Unificado
- ENIC de 2023 no CCAE, mantendo contato direto com a PROPESQ para
a realizagao do evento no Campus IV.

1 Editais de Iniciacdo Cientifica de 2023 (PIBIC, PIVIC, PIBIT, etc.):

Para os Editais de Iniciagdo Cientifica vigéncia 2023/2024, foram
aprovados 53 projetos internos de docentes do CCAE, sendo sete do
Departamento de Ciéncias Exatas (DCX), cinco do Departamento de
Ciéncias Sociais (DCS), onze do Departamento de Ciéncias Sociais
Aplicadas (DCSA), cinco do Departamento de Design (DDesign), oito do
Departamento de Educacéo (DED), nove do Departamento de Letras (DL)
e oito do Departamento de Engenharia e Meio Ambiente (DEMA), conforme

link a seguir:
Link:

https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1FIERNisKORmM70sxVIpoR1GJj8
X2WvvMB/edit?usp=sharing&ouid=115362374425356272664&rtpof=true&
sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FlERNjsKQRm7osxVlpoR1GJj8X2WvvMB/edit?usp=sharing&ouid=115362374425356272664&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FlERNjsKQRm7osxVlpoR1GJj8X2WvvMB/edit?usp=sharing&ouid=115362374425356272664&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FlERNjsKQRm7osxVlpoR1GJj8X2WvvMB/edit?usp=sharing&ouid=115362374425356272664&rtpof=true&sd=true
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1 ENIC 2023:

O 31° Encontro de Iniciacdo Cientifica (ENIC) da UFPB foi realizado
durante a 222 Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, abordando o
tema 'O papel da Iniciacdo Cientifica na UFPB para o desenvolvimento
sustentdvel e melhor qualidade de vida no planeta’. A programacéo
aconteceu no final de outubro, no Campus IV em Rio Tinto, e destacou-se
pela apresentacdo de 56 trabalhos de pesquisa, sob a orientacdo de 41
docentes do CCAE. Para a organizacdo, o ENIC contou com o apoio das
assessoras, da equipe da CGPAIC/PROPESQ/UFPB e de discentes
voluntarios do CCAE. O evento transcorreu com sucesso, tendo as
pequenas intercorréncias resolvidas prontamente, e foi avaliado pela
coordenacao da CGPAIC/PROPESQ/UFPB de forma muito positiva.

o Consideragdes Finais

Todas as atividades da assessoria de pesquisa no ano de 2023
foram proveitosas para todos que fazem parte do CCAE, pois refletiram o
comprometimento e empenho das assessoras Ana Maria e Renata para
com o CCAE. Ao examinar os resultados obtidos, é possivel perceber o
Impacto positivo que essa assessoria teve na comunidade académica e na
sociedade em geral.

Quanto as perspectivas para o futuro, as assessoras esperam que
mais docentes desenvolvam pesquisas, parcerias estratégicas sejam
criadas e o resultado da promocéo de eventos e colaboragdes junto a
PROPESQ, enriquecam o cenario da pesquisa e contribuam para o avanco
do conhecimento no CCAE.
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3.3.14 ASSESSORIA DE EXTENSAO

A seguir apresentamos um panorama das atividades e realizacbes da
Assessoria de Extensdo do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacao
(CCAE) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Campus IV, durante
0 ano de 2023. Coordenada pelos professores Saulo Emmanuel Vieira
Maciel e Surama Santos Ismael da Costa, com o suporte de dois bolsistas
do curso de Administracdo, a Assessoria desempenhou um papel crucial
no fomento e na gestdo de projetos de extensdo, contribuindo

significativamente para a integragao entre a universidade e a comunidade.

o Estrutura Organizacional

o Coordenacao: Prof. Saulo Emmanuel Vieira Maciel (DCSA) e Profa.
Surama Santos Ismael da Costa (DCX).

o Equipe de Suporte: Gilberto Santos da Conceigéo e lvan Carlos dos
Santos Fernandes (bolsistas), auxiliados pela Assistente
Administrativa da Coordenacéo do Curso de Administracao.

o0 Atividades de Extenséo e Projetos;

o Projeto Principal: "PRATICAS EXTENSIONISTAS NA UFPB
LITORAL NORTE: acdes colaborativas, transdisciplinares, de
gestdo e de formacdo académica". Este projeto contou com a
participacdo ativa de dois bolsistas ao longo do ano, responsaveis
pelo monitoramento e avaliacdo das atividades de extensao, gestao

de bolsistas, comunicacao social e organizacdo do Encontro Anual
de Extenséo (ENEX).
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o0 Principais resultados alcangados em 2023

40 Projetos

Aprovados!
" PROBEX 2023-2024

CCAE aprova 40 projetos e
estabelece recorde de
aprovac¢ao no Centro

- ———

O CCAE em 2023 celebrou um marco histérico com a aprovacdo de 40
projetos no Edital Probex 2023-2024, estabelecendo um novo recorde de
projetos aprovados em uma Unica edi¢do. Dentre estes, 34 projetos foram
contemplados com bolsas e seis aprovados em modalidade sem bolsa,

conforme anunciado na pagina da Proex no dia 25 de julho.

o PROBEX 2023/2024: Aprovacao de 40 projetos de extenséao.

o PROBEX 2022/2023: Aprovacao de 37 projetos de extensao.

o UFPB em Seu Municipio 2023: Aprovacdo de 10 projetos de
extensao.

o ENEX 2023: Realizacdo do evento com a apresentacdo de 38
trabalhos nas tertulias.

o Prémio Elo Cidad&o 2023: Premiacdo de seis projetos de extensédo

€ um curso de extensao.
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Grafico 1: Evolucao do quantitativo de projeto PROBEX NO CCAE
entre 2015 e 2023.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Direcdo do CCAE a partir de dados da Assessoria de Extenséo, 2023

Em 2023, o CCAE experimentou um crescimento de 57% no namero de
projetos aprovados no ambito do edital 'UFPB no Seu Municipio', em
comparacdo ao ano anterior. Este avanco notavel reflete o
comprometimento e a dedicacado de todos que fazem o campus IV em
desenvolver propostas inovadoras e impactantes que fortalecem a

presenca e a influéncia da UFPB nas comunidades locais.
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QUADRO 06: PROJETOS APROVADOS NO EDITAL UFPB EM SEU
MUNICIPIO 2023.
Programas 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 2020 2021 2022 2023

UFPB/Municipio 7 11 9 7 6 7 11

Fonte: Pro-reitora de extenséo, 2023.

QUADRO 07: PROJETOS PREMIADOS ELO CIDADAO 2023 DA UFPB

PROJETO/CURSO DEPTO AREA
PROJETO ANAMA |l: ORDENANDO IDEIAS NO DIREITOS
FORTALECIMENTO DE LIDERANCAS E JUVENTUDES | DCS HUMANOS E
NO TERRITORIO POTIGUARA JUSTICA
CENTRO DE REFERENCIA EM DIREITOS HUMANOS - DIREITOS
LAPSUS DIGITAL: ENCARCERAMENTO FEMININO EM | DED HUMANOS E
DEBATE JUSTICA

NARRATIVAS POTIGUARA: A COMPREENSAO DE
ANCESTRALIDADE, TERRITORIO E NATUREZA POR |[DEDC |CULTURA
ANCIOES E ANCIAS INDIGENAS

TECNOLOGIA CIDADA RT: UMA PLATAFORMA DE
ANALISE DE DADOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE RIO TECNOLOGIA E
TINTO PARA FOMENTAR O CONTROLE SOCIAL E A PCE PRODUCAO
INOVACAO CIVICA

FALANDO SOBRE AIDS: DEBATE E INFORMACAO NAS
RUAS, NAS PRACAS, NAS REDES

O MARKETING E AS PERSPECTIVAS PARA A

CONSTRUCAO DO PLANO DE MARKETING

DCS COMUNICACAO

DCSA |COMUNICACAO

Fonte: Pro-reitora de extensédo, 2023.
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A sequir apresentamos o link com as informacdes detalhadas sobre todos
0os projetos de extensdo, participantes, resultados alcancados e
documentacéo de suporte.

Link:
https://drive.google.com/drive/folders/1ZN1vjpl-
XetFFprzafJAg9clHyPIGjWX?usp=sharing

o Atividades Complementares de Extenséo

Ao longo de 2023, a Assessoria
de Extensdo do CCAE realizou
uma série de eventos
significativos, demonstrando o
compromisso continuo com a
promocao da diversidade
cultural, educacédo e
desenvolvimento comunitario no

Litoral Norte da Paraiba, Vale do

Mamanguape e areas indigenas.

Destacam-se:

T | Encontro dos Projetos de Extensdo CCAE: Realizado em 6 de
setembro no Auditério Paulo Freire, Unidade Mamanguape,
marcando o didlogo de didlogo de um didlogo entre diversos projetos

a extenséo de projetos.
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1 Il Encontro dos Projetos de Extensdo CCAE: Aconteceu em 20 de
setembro, no hall da Central de Aulas, Unidade Rio Tinto,
fortalecendo a rede de colaboragao entre os participantes.

1 | Férum da Diversidade Cultural do Vale do Mamanguape: Nos dias
30 e 31 de maio, na Unidade Mamanguape, o forum abordou
questdes vitais relativas a diversidade cultural da regio.

1 Il Conferéncia Intermunicipal de Cultura do Vale do Mamanguape:
Em 26 de setembro, na Unidade Mamanguape, o evento focou em

estratégias de fomento cultural intermunicipal.

1 Participacdo na IV Conferéncia Estadual de Cultura da Paraiba: Com
dois delegados eleitos do centro, destacando a influéncia e o

engajamento do CCAE em politicas culturais estaduais.

Adicionalmente, a Profa. Surama Ismael representou a Assessoria em uma
Reunido Técnica em Brasilia, de 7 a 9 de novembro, organizada pela
Secadi/MEC, discutindo politicas educacionais indigenas, com énfase nos
programas Prolind e Parfor Equidade, além da formacao continuada para

professores indigenas.
o Consideragdes Finais e Perspectivas

A Assessoria de Extenséo avalia positivamente as acdes desenvolvidas em
2023. Os eventos e participacdes em conferéncias evidenciam a extensao
universitaria como um pilar fundamental para o desenvolvimento cultural e
educacional do Litoral Norte da Paraiba e regiées adjacentes. Olhando para
o futuro, vislumbramos a continuidade e expansdo dessas iniciativas em

2024, respaldadas pelo apoio técnico e operacional da dire¢do do centro.
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Agradecemos o empenho e dedicacao de todos os envolvidos, reiterando

NOSSO COMpPromisso com a missao de extensao universitaria.

3.3.15 ASSESSORIA DE INTERNACIONALIZACAO

Ao longo do ano de 2023, a Assessoria de Internacionalizagdo do Centro
de Ciéncias Aplicadas e Educacdo passou por uma reestruturacao
organizacional. Nos primeiros meses do ano, o Prof. Dr. Rafael Luis Galdini
Raimundo assumiu a gestdo da pasta. Em seguida, por motivos
particulares, o professor Rafael Raimundo deixa o cargo. Desde entdo, a
Assessoria de Internacionalizagdo encontra-se sob a gestao do Prof. Dr.
José Veranildo Lopes da Costa Junior.

o Detalhamento das Atividades

No dia 12 de junho, a UFPB e o IRD
inauguram o] Laboratério Misto
Internacional de Inteligéncia Atrtificial,
Andlise de Dados e Observacao da Terra
aplicados a Sustentabilidade (LMI IDEAL).
Este laborat6rio pioneiro visa integrar
esforcos de pesquisa para promover

desenvolvimento sustentavel e qualidade

de vida, envolvendo 50 pesquisadores de
11 organizagdes. Focado em restauracao de ecossistemas, incluséo social

e desenvolvimento bioeconémico, o LMI IDEAL introduzira estratégias de



UFPB
5’ CAMPUS IV

Rio Tinto e Mamanguape

coviabilidade socioecologica no Nordeste do Brasil. O evento de
lancamento contou com a presenca da presidente do IRD no Brasil,
Frédérique Seyler, destacando a importancia da ciéncia aberta e da
pesquisa participativa na construcdo de um futuro sustentavel.

(https://www.ccae.ufpb.br/ccae/contents/noticias/laboratorio-internacional-

promovera-acoes-de-sustentabilidade-e-resiliencia-socioecologica-no-
nordeste-do-brasil)

O Instituto Serrapilheira selecionou um projeto da UFPB, coordenado
pelo professor Rafael Raimundo, para financiamento de até R$ 700 mil.
Intitulado "Solucionando a Tragédia dos Comuns", o estudo busca
sincronizar redes ecologicas e socioeconbémicas para promover a
sustentabilidade, reforcando a pesquisa transdisciplinar no Departamento
de Engenharia e Meio Ambiente. O projeto também esta conectado ao
Laboratdrio Misto Internacional de Inteligéncia Atrtificial, Andlise de Dados

e Observacao da Terra aplicados a sustentabilidade.



https://www.ccae.ufpb.br/ccae/contents/noticias/laboratorio-internacional-promovera-acoes-de-sustentabilidade-e-resiliencia-socioecologica-no-nordeste-do-brasil
https://www.ccae.ufpb.br/ccae/contents/noticias/laboratorio-internacional-promovera-acoes-de-sustentabilidade-e-resiliencia-socioecologica-no-nordeste-do-brasil
https://www.ccae.ufpb.br/ccae/contents/noticias/laboratorio-internacional-promovera-acoes-de-sustentabilidade-e-resiliencia-socioecologica-no-nordeste-do-brasil
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1 Projetos de Internacionalizac&o:

Em 2023, uma das agbOes desenvolvida pela Assessoria de
Internacionaliza¢do foi um convénio firmado com o Instituto de Estudos
Linguisticos e Culturais i 06rgdo suplementar da Reitoria da UFPB,
localizado no Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA). Do
referido convénio, oferecemos aos alunos do Centro de Ciéncias Aplicadas
e Educacdo um curso de Espanhol i Basico (45 horas) ministrado
presencialmente na Unidade de Mamanguape, cujos recursos (pagamento
de bolsa para o professor em formacdo) foram disponibilizados pela
Direcdo do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacdo. Para os proximos
anos, estabelecemos como meta conseguir recursos para a manutencao
do curso de Espanhol e inicio da oferta do curso de Inglés.
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o Consideracfes Finais

Em 2023, observou-se uma evolucdo significativa na perspectiva da
Assessoria de Internacionalizacédo, que passou a adotar uma abordagem
mais inclusiva e abrangente em relacéo as suas responsabilidades. Antes,
a concepcdo era de que a Assessoria focava em dar suporte
exclusivamente a projetos especificos, ligados diretamente aos
Departamentos e aos Programas de PoOs-Graduacdo. Atualmente,
reconhecemos que o escopo de nossa atuacao deve se estender a todos
0s projetos, seja em fase de planejamento ou j& em execuc¢édo, abarcando
diversas disciplinas académicas. Esse novo entendimento tem como
objetivo principal fomentar e ampliar as iniciativas de internacionalizacéo
no Campus IV da UFPB, contribuindo para uma visdo mais globalizada e

integrada de nossa comunidade académica.

E importante destacar, além do mais, que, para que haja
Internacionalizacéo € preciso de recursos financeiros i como as bolsas
para pagar os professores em formag¢do que atuam no Campus IV em
parceria com o Instituto de Estudos Linguisticos e Culturais, bem como

editais publicos que visem a promocéao de intercambios académicos.

Para 2024, a pasta projeta promover o | Encontro de Internacionalizagéo
do CCAE, contando com a participacdo dos assessores de
internacionalizacdo do Colégio Agricola Vidal de Negreiros (CAVN) da
UFPB e do Prof. Dr. Samuel de Carvalho Lima, atual assessor de Relacdes

Internacionais do Instituto Federal do Rio Grande do Norte T IFRN.
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3.3.15.1 COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Esta dimensdo Comunicacdo com a Sociedade ndo somente evidencia a
habilidade de uma instituicdo para promover dialogos significativos tanto
com sua comunidade interna quanto externa, mas também destaca a
necessidade de transparéncia na apresentacéo de suas informacdes. Uma
comunicacado clara e eficiente assegura que as atividades, programas e
projetos implementados pela instituicdo sejam amplamente reconhecidos e
entendidos, desempenhando um papel crucial no reforco de seu
compromisso social e no avanco do desenvolvimento sustentavel da

comunidade que a envolve.

Em 2023, o Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacéo (CCAE) estabeleceu
sua Assessoria de Comunicacdo (ASCOM-CCAE), formando uma
Comisséo Interdisciplinar e Intersetorial sob a supervisdo da Dire¢do do
Centro (DC). Essa nova entidade foi designada para administrar todos os
canais de comunicacéo institucionais do CCAE, reforcando a integracéo e

a disseminacéao de informac¢des dentro e fora do centro.

A missdo da ASCOM-CCAE é expandir a visibilidade das atividades
académicas e administrativas do Centro, visando estabelecer e reforgar as
ligacdes entre o CCAE e sua comunidade académica, e igualmente atingir
0 publico externo através de uma comunicacao estratégica que prioriza, em
especial, as redes sociais e o site da instituicdo. Dessa forma, a criacdo da
Assessoria, juntamente com seus objetivos, esta alinhada ao Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPB (2019-2023), que entre suas
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metas estratégicas, inclui "Aprimorar a comunicacao institucional interna e
externa" (P1.GAd.04).

Quanto a estrutura e aos equipamentos, a ASCOM/CCAE esta sediada na
Coordenacéo de Assuntos Educacionais e Integracédo Regional (CASEIR),
Bloco D i Sala MD 108, Estrada Engenho Novo, s/n, Mamanguape, de
modo a contar com toda a estrutura e equipamentos da referida
coordenacdo, tais como estacdes de trabalho, maquinas filmadora e

fotografica e tripé.

Quanto a sua composicdo, no periodo de marco a dezembro de 2023, o
servidor Jocélio Coutinho de Oliveira, Técnico em Assuntos Educacionais,

foi nomeado assessor por meio de Portaria 15/2023 1 CCAE-DC de 15 de

marco de 2023. A equipe completa da ASCOM-CCAE contou, com 0

trabalho dos seguintes integrantes:

Quadro 08: ComposCCA&mada ocACAMzem
NOME CARGO/ FUIPERE ODO

T®cni co

) Assunt os
Joc®lio Cotu ) mar - o/ 210
_ _ Educaci on:
Oliveira atual
Assessor

Comuni ca- ¢

Joseil me F mar - o/ 210
Diretor d:¢
Gouvea at ual



https://www.ccae.ufpb.br/ccae/contents/documentos/portarias/2023/port-_15.pdf
https://www.ccae.ufpb.br/ccae/contents/documentos/portarias/2023/port-_15.pdf
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Fernanda Ma|Vi é@©e r et or mar - o/ 210
Al mei da Hol aCentro atual

Paul a SearedésEst 8§gi o Cabril / 20
Sil va n«o Obrigéiéatual

Est 8gi o (setembro
Ana Esther ¢ _ )
Obrigat - -rifi

(2023.1) novembr o

Sarmento

Est 8§gi o (setembro
Obrigat -r
(2023.1) novembr o

Vi vi an Da ma s

de Oliveira

Petr Y%ci o Assi stente¢outubr ol
Mamede e SillAdministridezembro

_ Assi stente¢dezembro
Davi Ramos B ; )
Admi ni stré¢iatual

J®ssica TamilAssi stent¢dezembro

3“" Silva Administri¢iatual

SProfessoramar o/ 210
DCSA/ Constat ual

Cibell e da
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o Detalhamento das Atividades de Comunicacao

Quanto as acdes implementas no periodo de margo a dezembro de

2023, é possivel elenca-las a seguir:

f OBJETIVO I: IMPLANTAR A ASSESSORIA DE COMUNICACAO
DO CCAE.

0 Pesquisa nos Portais da UFPB e dos Centros de Ensino da
instituicdo para levantamento da existéncia de Assessorias de
Comunicacéao e de seus respectivos planos de acao nos centros
(benchmarking);

o Definicdo de Plano de Atividades da Comissao;

o Criacdo do e-mail institucional ascom@ccae.ufpb.br;

o Criacdo de pagina institucional da ASCOM-CCAE no site do
Centro;

o Criacdo de Formulario para Solicitacdo de Servicos de
Divulgacdo da ASCOM-CCAE;

o Criacao do Grupo de Contatos
professoresccae@googlegroups.com;

o Criacdo do Grupo de Contatos CCAE EM NOTICIAS no
WhatsApp;

o Solicitacdo, ao setor responsavel, para atualizacdo dos Grupos
de Contato taes-ccae@groups.com e

taesccaedirecao@googlegroups.com;
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o Solicitacdo, ao STI, de permisséo para o usuario ASCOM-CCAE
(ascom@ccae.ufpb.br) atualizar o site do CCAE como
conteudista;

o Divulgacdo da Criacdo da Assessoria, dos Contatos e Servigos
da ASCOM-CCAE nos Canais Institucionais do Centro;

0 Atualizacdo de pagina do CCAE no Facebook;

0 Atualizagéo de perfil do CCAE no Instagram;

o Atualizacédo de Layout e de Conteudo do site do Centro.

1 OBJETIVO II: ADMINISTRAR ROTINAS OPERACIONAIS DA
ASCOM-CCAE

o Atendimento presencial continuo as demandas da comunidade
académica do CCAE de competéncia da ASCOM-CCAE;

0 Atendimento, por e-mail, continuo as demandas da comunidade
académica do CCAE de competéncia da ASCOM-CCAE;

o Atendimento, via Formulario de Solicitacdo de Servigos,
continuo para processamento das demandas de publicacdo da
comunidade académica do CCAE;

o Producao e cadastramento no Sigaa de Plano de Estagio para
cada discente em situacdo de Estagio Curricular Obrigatério e
Estagio Curricular ndo Obrigatério pela ASCOM-CCAE;

o Orientagéo aos discentes nas atividades de Estagio Curricular
Obrigatorio e Estagio Curricular ndo Obrigatorio pela ASCOM-
CCAE;
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o Orientacdo ao publico sobre quais sujeitos podem demandar
publicagcdes nos Canais Institucionais do Centro (servidores
docentes e técnico-administrativos com vinculos no CCAE.
Estudantes e comunidade externa nao podem solicitar
publicacbes) e quais servicos podem ser demandados
(publicacfes institucionais, conforme manual de comunicagao
da UFPB).

f OBJETIVO Il i APRIMORAR A COMUNICACAO INSTITUCIONAL
INTERNA E EXTERNA.

0 Realizacdo de reunibes estratégicas de planejamento e de
avaliagdo pela comisséo;

o Redacao de noticias, de comunicados informativos e de pesar
para o site do CCAE, de acordo com manual de comunicacéo da
UFPB;

o Compartilhamento das noticias e de comunicados informativos
recém-publicados no site do CCAE, pelo e-mail da ASCOM-CCAE
e pelo grupo CCAE EM NOTICIAS, no WhatsApp;

o Confeccédo de pecas graficas e de legendas para as redes sociais
institucionais do CCAE, de acordo com manual de comunicacao
da UFPB;

o Confeccdo de videos curtos para redes sociais (Facebook,

Instagram, Youtube);
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Publicacdo de editais, de portarias, de atas e de outros
documentos inerentes a transparéncia publica no site do CCAE;
Cobertura de atos administrativos e de eventos de interesse
publico, a partir do acompanhamento da agenda da Diretoria de
Centro;

Compartilhamento, com a imprensa, quando solicitado, de
contatos de Coordenadores de Projetos de Pesquisa, de
Monitoria ou de Extensdo, bem como de outras atividades
institucionais;

Realizagéo de entrevistas ou minientrevistas com estudantes ou
com servidores técnicos ou docentes, visando a producdo de
material de divulgacéo de acGes académicas e administrativas;
Assessoria aos eventos promovidos pela Diretoria do Centro, tais
como Encontro Unificado no CCAE, Colacéo de Grau e Feira de
Profissdes, em parceria com a Comissao de suporte aos Eventos
do Centro.

Producao de posts para o Instagram da Subprefeitura do CCAE;
Atualizacdo de pecas gréficas da identidade visual do CCAE por
estagiarias do Curso de Design em atuacdo na ASCOM-CCAE.
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1 Exposicdo de aspectos qualitativos do Plano de Comunicacao

aplicado

Quanto aos conteudos produzidos, a ASCOM-CCAE privilegiou, no
periodo, os géneros noticia e comunicado para as publicagdes no site do

Centro, conforme orientacdes disponiveis no manual de comunicacao da

UFPB. A imagem a seguir ilustra um exemplo de noticia publicada no site
do CCAE em agosto de 2023, contendo os elementos formais inerentes ao

género noticia.

Titulo

]

] Subtitulo

Fotografia ou imagerr

Texto

Fi gurlam&gem representativa de noti2cia publ
di spon2veHttpem / www. ccae. ufpb.br/ ecael/l cont
prodeuteiuvnd aiba@l®e st-ar@anogdeamavi-eeades
teletrabal ho



https://www.ufpb.br/ufpb/contents/documentos/manual-de-comunicacao/manual-de-comunicacao-ufpb_atual.pdf
https://www.ufpb.br/ufpb/contents/documentos/manual-de-comunicacao/manual-de-comunicacao-ufpb_atual.pdf
http://www.ccae.ufpb.br/ccae/contents/noticias/dialogo-produtivo-reuniao-com-taes-destaca-cronograma-de-atividades-e-teletrabalho
http://www.ccae.ufpb.br/ccae/contents/noticias/dialogo-produtivo-reuniao-com-taes-destaca-cronograma-de-atividades-e-teletrabalho
http://www.ccae.ufpb.br/ccae/contents/noticias/dialogo-produtivo-reuniao-com-taes-destaca-cronograma-de-atividades-e-teletrabalho
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Considerando a noticia como um género textual essencialmente
informativo que destaca, geralmente, o fato a ser noticiado (0 qué), os
envolvidos na acao (quem), o tempo (quando) e o espacgo (onde), podendo
ainda, apresentar outros detalhes adicionais (circunstancias) e os motivos
para a realizacdo do fato (por qué), compreende-se como um avanco
importante privilegiar a utilizacdo desse género discursivo na padronizacao

das publicagbes no site do CCAE.

Outro género privilegiado nas publicacées (site) foi o comunicado/nota,

que, de acordo com o manual de comunicacao da UFPB (p.7),® um At ext o

jornalistico que traz informacdes basicas sobre o fato, para atender
demanda especificas. Destacam-se 0s comunicados informativos, de

esclareci mento ou de pesaro.

A imagem a seguir ilustra um exemplo de comunicado/nota

informativo publicado no site do CCAE em setembro de 2023.



https://www.ufpb.br/ufpb/contents/documentos/manual-de-comunicacao/manual-de-comunicacao-ufpb_atual.pdf
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Figuridmag8em representativa de comunicadol/ 1
do CQOAE spon2vel em

https:// www. ccae.ufpb.br/ ccaelcontents/ not
progr ama @ ed e tdrec c acerar Ho nt o

Além das publicacdes materializadas por meio dos géneros
destacados acima, ha, ainda, as informacdes publicadas nas diversas

paginas e menus do site em atendimento aos principios da administracéo


https://www.ccae.ufpb.br/ccae/contents/noticias/desligamento-programado-na-rede-eletrica-do-ccae-em-rio-tinto
https://www.ccae.ufpb.br/ccae/contents/noticias/desligamento-programado-na-rede-eletrica-do-ccae-em-rio-tinto
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publica da publicidade e da transparéncia. Assim, também foram
publicados no site institucional, nesse periodo, entre outros documentos,

os editais, as portarias e as resolucdes do CCAE.

Colagdo de Grau 2023.2 Feira de Profissdes Acolhimento 2023.1

- :
iy Aod
= - {
A 5 '

|

S | f

e - R\ ;

‘ afias i rq ivo AS

Entre margco e dezembro, os diversos eventos académicos
realizados no Campus IV foram noticiados. Como exemplo, é possivel citar
as atividades do Encontro Unificado no CCAE, a Feira de Profissfes, a
Feira de Contabilidade, o Encontro Nacional de Estudantes Indigenas, as
Colacdes de Grau (semestral), os Eventos de Acolhimento (semestral) e a
Mostra de Cinema, apenas para citar alguns. Além desses eventos, outras

acOes académicas inerente ao ensino, a pesquisa, a extensdo e a

Internacionalizacdo também contaram com os servi¢cos de divulgacdo da
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ASCOM-CCAE. Na ilustracdo a seguir, ha um painel com registros

fotogréaficos de alguns dos eventos realizados nesse periodo.

As acdes de manutencdo do Centro, assim como outros atos
administrativos diversos, também foram publicizadas. Na ilustracdo a
seguir, hd um painel com registros fotogréficos de algumas dessas acoes,
nesse periodo, apenas como exemplificagdo. No site e nas redes sociais

do centro, sera possivel visualizar as frequentes publicacbes com essa

tematica.

No que se refere aos estagios na ASCOM-CCAE, no periodo,
enquanto o trabalho da estagiaria curricular ndo obrigatorio (remunerada i
20 horas semanais) proporcionou, entre outras contribui¢cdes, a producéo

de pecas gréficas para as demandas do dia a dia, a cobertura de eventos
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e de reunides (filmagens e fotografias), a edicdo de videos e producéo de
legendas para as redes sociais (Reels/Instagram e Youtube), coube as
estagiarias do Laboratorio de Design, em estagio curricular obrigatorio
(periodo 2023.1 T 4 horas semanais), a disponibilizacdo de modelos
graficos (templates) para a producdo das artes produzidas com maior

recorréncia cotidianamente na plataforma de Design Digital Canva.

As pecas gréficas produzidas para redes sociais e site ja estao

publicadas e sé@o conhecidas do publico. O Manual da Marca do CCAE e o

Manual de Aplicacdes da Marca do CCAE encontram-se, ao fim do ano de

FONTES _
Montserrat Arial (Cairo

CORES

Exemplo
de uso

2023, em fase de finalizacao, de modo que devera ser publicizado no site
do CCAE a partir de 2024.

Figura& @squerda, i magem de templ ate para
direita, orienta-»es sobre fontes e pal het
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Quanto as publicacdes nas redes sociais do centro, foram
planejadas e executadas, nesse periodo, conforme o Plano de
Comunicagdo da ASCOM-CCAE, materializado por meio dos objetivos e

acOes discriminadas na tabela 2.

Nessa perspectiva, foram registradas diversas datas importantes
como o Dia dos Povos Indigenas, o Dia dos Estudantes, o Dia da
Independéncia, o Dia dos Pais, o Dia Internacional do Orgulho LGBTQIiA+,
o Dia do Professor, o Dia do Servidor Publico, o Dia do Contador, o Dia do
Profissional de Secretariado Executivo e o Dia da Proclamacédo da
Republica, entre outros. A avaliagdo da equipe, com relacdo a essas
postagens, tem sido positiva, de maneira que essa estratégia devera ser

ampliada para outras datas ndo contempladas na edi¢do de 2023.

A seguir, ha um painel com uma amostra de pecas graficas sobre
datas importantes registradas no feed do Instagram do centro, nesse

periodo.
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Ha, ainda, as postagens que tematizaram as campanhas. Como exemplo,
® posszvel citar: AAdote um cachorroo, Se

AfnAbandono de animais ® c¢cri meo, Novembr o Az

No painel, abaixo, é possivel visualizar uma amostra de algumas das pecas
graficas sobre as campanhas publicadas no feed do Instagram, nesse

periodo.
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campanhas publicadas no feed do I nstagram

Além dessas, foram contempladas, ainda, postagens sobre temas
diversos do dia a dia do centro, essenciais para dar publicidade aos

acontecimentos diarios de forma rapida.

2.2 Exposicdo de aspectos quantitativos do Plano de Comunicacéo

aplicado

A constituicdo de uma Assessoria de Comunicagdo enquanto Comisséo
Interdisciplinar e Intersetorial possibilitou avancgos significativos também no
que se refere aos aspectos quantitativos do Plano de Comunicacédo do
Centro. Com a formacao da equipe, foi possivel estabelecer uma divisdo
do trabalho de modo a valorizar as expertises e disponibilidades de cada

membro.
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Essa divisao do trabalho viabilizou a publicacdo, de marco a dezembro de
2023, de 154 notz2cias e comunicados com i
sobre fAreformas e manuten-»eso, sobre fAno

temas rel acionados ao CCAEO.

Esse avanco oriundo da criagdo da Assessoria fica claro quando os dados
de 2023 sao relacionados com outros do periodo de marco a dezembro de

2022, quando nao existia uma Assessoria de Comunicacao constituida.

Segundo levantamento da equipe da ASCOM-CCAE, no ano de 2022,
foram realizadas 98 publicacfes noticiosas de marco a dezembro de 2022
no site do CCAE. Isso demonstra um aumento de 57,14% no total de
publicacdes no site do CCAE de carater noticioso de 2022 para 2023. O
grafico a seguir apresenta, detalhadamente, resultado do referido
levantamento.

Vsméosadenpul

Gr 8fi-cGo 82 i co comparativo comohm
2022 e de 2023.

site dom& CA& a dezembro de

PUBLICAGOES NO SITE DO CCAE - 2022/2023

m Selecgdes m Reformas e Manutencgdes Nota de Pesar
m Outras Informagoes sobre o CCAE 114
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60
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Sendo assim, a ASCOM-CCAE definiu uma estratégia de postagens para
Feed, Reels e Stories que alcancou, no periodo, um desempenho
ascendente do perfil do Centro na plataforma.

No Feed, foram postadas informacdes com relacdo a editais, cursos,
beneficios estudantis, eventos, avisos (de manutencado, de feriados, de
inicio e fim de periodo) e comunicados diversos. Foram feitas, ainda,
algumas postagens colaborativas, em situacdes que foram tratados

assuntos comuns a mais de um setor do Campus IV.

Nesse contexto das publicacbes envolvendo mais de um perfil, a
preferéncia tem sido por privilegiar a identidade visual do perfil do centro,

com o objetivo de potencializar o alcance e o engajamento da publicacéo.

Com uma frequéncia de 10 a 12 postagens mensais, foram feitas 122

publicacdes no feed, de 15 de marco a 24 de dezembro de 2023.

No Reels, foram postadas a divulgacédo de eventos e de reformas, entre
outras novidades no formato de video rapido. As 41 publicacdes dessa
categoria, postadas com frequéncia mensal de 3 a 4 por més, de 16 de
marco a 31 de dezembro de 2023, constituiram-se como o resultado do
trabalho de pesquisa, de filmagem e de edi¢cao da esquipe ASCOM-CCAE.

Nos Stories, foram publicadas 900 postagens diarias, de 16 de marco a 30
de dezembro, com frequéncia mensal de 80 a 90 compartilhamentos. Essas
informacgdes permanecem disponivel ao publico por um periodo de 24

horas e colaboraram, no periodo, para a entrega e compartilhamento

imediatos de informacdes relevantes para a comunidade académica, o que
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tem se refletido em engajamento por meio da plataforma, segundo

avaliagéo da equipe.

A importancia de uma estratégia eficiente para os Stories do Instagram, ao
se elaborar um plano de acéo para as redes sociais, ocorre pelo fato de
viabilizar a interacdo direta dos seguidores com o perfil por meio de

BN

Acoment 8rioso, Arespostas no directo e, ai

De acordo com um planejamento prévio, foram compartilhados, nesse
espa- o, event epostoe ,deaimaraca-imes feitas ao
interesse da comunidade académica como editais, cursos e auxilios

estudantis.

Frequentemente, publicacdes oriundas do Feed e do Reels do CCAE foram
compartilhadas, com ajustes, também nos Stories objetivando maximizar
as possibilidades de interacdo com o publico, aproveitando as

caracteristicas peculiares de configuracao da ferramenta Stories.

Considerando que, em 2022, época anterior a formalizacdo da ASCOM-
CCAE, o perfil do centro no Instagram ja existia, foi possivel averiguar a
guantidade de publicagdes no Instagram, nesse ano: 15 Reels, 95 Feed e
535 Stories, e, ainda, comparar esses dados com o desempenho de 2023.

No grafico, abaixo, é possivel visualizar um comparativo entre o nimero de

publicacdes no Instagram do CCAE referente a 2022 e a 2023.
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Gr8§fi<@Wonmparativo com n¥mero de publica-»
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Os dados acima referem-se a todo 0 ano de 2022 e ao periodo de margo a
dezembro de 2023, de modo a permitir a concluséo de que, numa
perspectiva quantitativa, o trabalho da equipe da Assessoria de
Comunicacado do CCAE possibilitou, um aumento significativo no nimero
de postagens nos Reels, 173,33% a mais; no Feed, 28,42% a mais; e, nos
Stories, 68,22% a mais que no ano anterior, ainda que consideremos 0s
dados de todo o ano de 2022 e o periodo de marco a dezembro de 2023.

Outro dado gquantitativo relevante refere-se as métricas registradas na

secao Insights, no Instagram. O periodo de mar¢co a dezembro de 2023 foi
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marcado por um crescimento consistente e significativo na conta do CCAE

no Instagram.

A titulo de exemplo, o gréfico abaixo apresenta os dados referentes a
novembro e dezembro de 2023. Conforme pode-se perceber, o
envolvimento meédio por postagens aumentou 18% em relacdo ao periodo

anterior.

& Alcance ®

¢ Engajamento ®
Personalizado v 4 nov - 31 dez
Personalizado v 4nov - 31dez
7.284
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. 1267
2668 4616 ;
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Impressbes 85503 Seguidores ® 216
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Tipo di tetid: s 2
poasemac Por tipo de contetdo ?
Todos  Seguidores  Nioseguideres
Todos Seguidores Nao seguidores
Reels s
Publicacdes Publicagées
5227 e—— 1032
Stocies 18 Reels
. 966

Stories
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® Seguidore ® Nao seguidores

Figu+fGr 8f i co com dados sobre engaj amento e

pel a ferramentnastlagsriagmmht s do

Outra métrica importante disponivel para consulta trata do nimero de
contas alcancadas. O grafico abaixo comprova um aumento de 47% no
namero de contas alcancadas no periodo de 04 de novembro a 31 de

dezembro.
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Com base nas acdes realizadas pela ASCOM-CCAE e nos numeros
apresentados, € possivel afirmar que o desempenho da conta do Instagram
reflete 0 sucesso das estratégias implementadas.

Considerac0des Finais

A dimensé&o "Comunicagdo com a Sociedade" assume um papel vital nas
Instituicbes de Ensino Superior (IES), assegurando que elas atuem como
entidades dindmicas e interativas dentro da malha social. Através de uma
comunicacdo eficiente e transparente, as IES transcendem o papel
tradicional de centros de conhecimento e inovagédo, estabelecendo-se
como fundamentos essenciais para o desenvolvimento sustentavel e a
coesao social. Neste contexto, a atuacao da Assessoria de Comunicacao
do CCAE (ASCOM-CCAE) da UFPB em 2023 exemplifica a implementacao

de estratégias de comunicacéo eficazes que ressoam com esta missao.
Estratégias Qualitativas Empregadas pela ASCOM-CCAE:

1 Priorizacdo de Géneros Discursivos: Ao focar nos géneros noticia e
comunicado/nota para suas publicacdes, a ASCOM-CCAE alinhou
suas acdes as diretrizes do manual de comunicacdo da UFPB,
garantindo uma padronizacao que reflete a identidade institucional.

1 Enfoque em Transparéncia e Publicidade: A publicacdo de editais,
portarias e resolucdes reforca 0 compromisso com a transparéncia
e a divulgacdo efetiva das atividades do CCAE, seguindo os
principios da administragdo publica.

9 Cobertura Abrangente de Eventos Académicos: Ao noticiar uma

variedade de eventos, a ASCOM-CCAE destacou a diversidade das
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)l

atividades académicas, promovendo a visibilidade e o engajamento
com a comunidade.

Valorizacdo da Equipe de Estagiarios: A integracdo de estagiarios
nas atividades de comunicacdo ressaltou a importancia da
aprendizagem prética e da contribuicdo desses futuros profissionais
para a producdo de conteudo e a cobertura de eventos.
Atualizagcdo dos Manuais de Identidade Visual: A parceria com o
Laborat6rio do Curso de Design para atualizar os manuais da marca
do CCAE sublinha a importancia de manter uma comunicacao visual
coesa e atualizada.

Estratégias Eficazes nas Redes Sociais: O planejamento e
execucdo de postagens nas redes sociais, baseadas em datas
importantes e campanhas tematicas, demonstram um compromisso

com a interacdo dinamica e o engajamento do publico.

Resultados Quantitativos da Atuacdo da ASCOM-CCAE

)l

Impacto Positivo da Assessoria de Comunicacdo: A criacdo da
ASCOM-CCAE gerou avanc¢os notaveis ha comunicacgao do Centro,
refletidos em um aumento significativo de 57,14% nas publicacdes
noticiosas em comparacdo com o ano anterior.

Relevancia do Instagram: Esta plataforma tornou-se essencial na
estratégia de comunicacéo, atingindo efetivamente a comunidade
académica e a sociedade.

Aumento no Engajamento e Alcance no Instagram: As estratégias

adotadas resultaram em um crescimento expressivo no
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engajamento e no niumero de contas alcancadas, evidenciando a

eficacia das a¢bes de comunicagéo.

O trabalho desenvolvido pela ASCOM-CCAE em 2023 exemplifica o
impacto positivo que uma comunicacgao institucional estratégica e alinhada
pode ter. Através de um compromisso com a transparéncia, a diversificacao
de conteudo e a efetividade nas redes sociais, a ASCOM-CCAE néo s6
fortaleceu aimagem do CCAE mas também promoveu uma maior interacdo
e engajamento com a comunidade. Os resultados alcancados refletem o
sucesso dessas estratégias, destacando a importancia da dimenséao
"Comunicagéo com a Sociedade" na construcao de instituicdes de ensino

superior mais conectadas, responsivas e integradas ao seu contexto social.

3.3.15.2 DIMENSAO: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS
DISCENTES

Apresentamos a comunidade académica do Campus IV da UFPB e ao
publico mais amplo, um resumo das iniciativas de assisténcia estudantil
implementadas ou executadas em colaboracdo com a Coordenacao de
Assisténcia Estudantil (CAES) do CCAE durante o ano de 2023. Neste
relatorio, destacamos especialmente os progressos realizados pela CAES
em responder a reivindicacfes de longa data feitas a Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAPE), entidade encarregada de
desenvolver, coordenar e gerenciar politicas de apoio e incentivo aos
estudantes nos varios campi da UFPB. Além disso, enfatizamos o

crescimento significativo no numero de alunos do nosso centro que
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receberam auxilios estudantis, refletindo o compromisso continuo da

instituicdo com o bem-estar e sucesso de sua comunidade estudantil.

Durante o ano de 2023, em virtude da remocéo de alguns servidores para
o Campus | da UFPB e da nomeacéao de novos servidores para o Campus
IV, houve mudancas no quadro de servidores da Coordenacdo de
Assisténcia Estudantil. A coordenacgao da unidade passou a ser conduzida
pela servidora Assistente Administrativo, ANA CRISTINA CRISPIM
MAURICIO, em substituicido & servidora Aline Romdo da Silva. As

seguintes mudancas também ocorreram:

1 O servidor Assistente Social ELIEZER JOBSON RODRIGUES
ALVES substituiu a servidora Vanessa da Silva.

1 A servidora Psicologa MARIANA FRANCELINO CELESTINO DA
SILVA substituiu a Servidora Adriana Raquel Negréao Duarte.

1 A servidora Nutricionista PENHA PATRICIA CABRAL RIBEIRO
substituiu a servidora Karina Aradjo do Nascimento.

1 A servidora Nutricionista SABRINA CESAR DA SILVA juntou-se a

equipe.

Em 2023, os servidores supracitados uniram-se a CAMILA CRISTINA
VASCONCELOS DIAS e MARIANA PAIVA FONSECA, respectivamente,
Psicéloga e Assistente Social ja lotadas no setor, formando uma equipe de

07 servidores ativos na CAES.

Com essa equipe para as duas unidades do CCAE, Rio Tinto e
Mamanguape, a CAES desenvolveu ao longo de 2023 acdes de assisténcia

estudantil voltadas a permanéncia e ao éxito académico dos discentes no
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Campus V. Foram realizadas acolhidas de demandas estudantis com a
finalidade de identificar, encaminhar e acompanhar questées de naturezas
sociais e psicologicas que pudessem interferir no processo de ensino-

aprendizagem.

O servico de psicologia, através do Plantdo Psicolégico, desenvolveu
atendimento individualizado nas modalidades presencial e remoto nas
unidades do CCAE. Em Mamanguape, no segundo semestre de 2023, em
virtude da licenca da servidora Camila Dias, responsavel pelo servico de
psicologia nesta unidade, houve uma reducdo no nimero de atendimentos.
J& na Unidade Rio Tinto, o servico de psicologia, conduzido pela servidora
psicologa Mariana Francelino, atendeu ndo s6 a demanda natural desta

unidade, mas também aos discentes da Unidade Mamanguape.

O servigco social do CCAE contribuiu com a assisténcia estudantil do
Campus IV por meio das analises socioeconbmicas dos estudantes
inscritos nos processos seletivos de auxilios publicados pela PRAPE. Além
disso, os assistentes sociais do campus deram suporte aos estudantes
através do esclarecimento de duvidas relacionadas aos editais de auxilios
e no atendimento de questdes que interferem na permanéncia do(a)

estudante na instituicdo.

J& o servico de nutricdo do CCAE atuou na fiscalizacdo técnica do servico
prestado pelas empresas responsaveis pelo preparo e distribuicdo de
refeicdes do restaurante universitario de Rio Tinto. O servigo de nutricdo
ainda acompanhou o andamento das demandas necessarias para a
abertura do restaurante universitario da Unidade de Mamanguape, prevista

para acontecer no primeiro semestre de 2024.
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A seguir, detalhamos as acdes realizadas em 2023 pela CAES, figurando
0S avancgos e as necessidades, apontando perspectivas e considerando a
cooperacao existente entre a equipe da assisténcia estudantil do CCAE,

visando o acolhimento das demandas do seu publico-alvo.

i Servico de Psicologia

A Coordenagao de Assisténcia Estudantil (CAES) do Campus IV conta
com duas psicélogas, uma lotada na unidade de Rio Tinto e outra em
Mamanguape. Elas realizam acbes diversificadas, tanto no ambito
preventivo quanto interventivo. O Servico de Psicologia, oferecido a
todos os estudantes regularmente matriculados nos cursos do CCAE,
inclui atividades organizadas tanto individualmente quanto em grupo.
Entre estas, destacam-se o plantdo psicoldgico, psicoterapia breve,
oficinas de desenvolvimento pessoal e académico, acfes educativas,

encaminhamentos para tratamentos especializados, entre outros.

Durante o ano, os atendimentos individuais ocorreram principalmente
atrav®s do APl ant «o Psicol -gicoo, uma m
voltada a acolher o estudante no momento de sua necessidade ou o0 mais
breve possivel. Este servico visa atender demandas urgentes,
emergenciais e pontuais de sofrimento psiquico que nao requerem

acompanhamento de longa duracéo.
Os atendi mentos do APl ant «oofeir@apelo agendadc
site proprio do servico de psicologia da CAES

(http://agendacae.ccae.ufpb.br/). Os alunos de Rio Tinto séo atendidos

pela psicéloga desta unidade, enquanto os de Mamanguape séao
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assistidos pela psicéloga responsavel por essa regido. Em junho deste
ano, com a licenca maternidade da psicologa de Mamanguape, 0s
estudantes dessa unidade foram temporariamente atendidos pela

psicologa de Rio Tinto.

N o agendament Blantjp@,r a o o edit udant e pode opi
atendimento remoto ou presencial. As consultas s&o individuais, com
duracdo aproximada de 50 minutos, e apds a primeira consulta, o aluno

tem direito a dois retornos.

Caso seja identificada a necessidade de mais atendimentos psicolégicos
ou outro tipo de acompanhamento/orientacdo em relacdo a demandas
de saude e académicas, a psicologa poderd encaminhar o estudante
para psicoterapia breve na propria instituicdo (com a mesma profissional
gue realizou o atendimento no plantdo) ou para outros servigos da rede
externa. As psicoterapias breves séo diretivas, focadas em uma
problematica especifica, e buscam melhorar a qualidade de vida dentro

de um periodo limitado.

Neste ano de 2023, 73 estudantes entraram em contato com a
Coordenacdo de Assisténcia Estudantil, solicitando atendimentos no
plantdo psicoldgico, sendo 50 de Rio Tinto e 23 de Mamanguape.
Desses, 18 realizaram acompanhamento remoto e 55 presencial. Ao
todo, foram registradas 142 consultas agendadas, das quais 113 foram

realizadas, com 29 faltas ou desmarcacdes.
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QUADRO 09: PLANTOES PSICOLOGICOS EM 2023.

PLANTOES PSICOLOGICOS RIO TINTO MAMANGUAPE

Alunos Solicitantes 50 23
Consultas Agendadas 113 29
Consultas realizadas 93 20
Faltas/Desmarcactes 20 9
Encaminhamento Externo 7 0
Encaminhamento Interno 15 8
Evasao 13 5
Alta 14 9
Em andamento 1 1

Fonte: Coordenacédo de Assisténcia Estudantil do CCAE, 2023

No decorrer de 2023, o plantdo psicolégico da Coordenacdo de
Assisténcia Estudantil (CAES) prestou atendimento a diversos alunos,
resultando em diferentes encaminhamentos e desfechos. Dos
estudantes atendidos, 7 foram direcionados para servicos externos,
como pedagogos, psiquiatras e psicoterapeutas. Além disso, 23 alunos
iniciaram a psicoterapia breve oferecida pela CAES, enquanto 18 casos
resultaram em evasédo. Registramos também 23 altas e, atualmente, 2

estudantes ainda estdao em atendimento continuo.

Quanto a distribuicdo dos atendimentos por curso, observou-se uma
maior demanda entre os alunos de Ciéncia da Computacdo, com 17
solicitacdes, e Design, com 11. Seguiram-se os cursos de Ciéncias
Contéabeis (8 alunos), Antropologia, Ecologia e Administracdo (cada um
com 7 solicitagdes). Os cursos com menor numero de solicitagdes foram
Secretariado Executivo (5 alunos), Letras (4 alunos), Sistemas de

Informacdo e Matematica (ambos com 3 alunos solicitantes) e, por fim,

Pedagogia, com apenas 1 solicitacao.
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Esses dados refletem a diversidade de necessidades psicoldgicas entre
os diferentes cursos e reforcam a importancia do servico de plantao
psicoldgico na promoc¢do do bem-estar e saude mental dos estudantes
do Campus IV.

QUADRO 107 ALUNOS ATENDIDOS NO PLANTAO POR CURSO.

Quantidade de alunos Alunos iniciados

no Plantdo Psicolégico em psicoterapia

17
11
8
7
7
7
5
4
3
3
1
73

[o0]

Ciéncia da Computacao
Design
Ciéncias Contabeis
Antropologia

Ecologia
Administracéo
Secretariado Executivo
Letras
Sistema de Informacao
Matematica

Pedagogia

Fonte: Coordenacao de Assisténcia Estudantil do CCAE, 2022.

OO |FRIFRP|IFLININ|IW|A~|O

N

Por sua vez, 28 alunos iniciaram a Psicoterapia Breve na CAES no
ano de 2023, sendo 17 de Rio Tinto e 11 de Mamanguape. Desses alunos,
9 realizaram acompanhamento remoto (online) e 19 presencial. Ao todo,
foram registradas 304 consultas agendadas, das quais 255 foram
realizadas, com 49 faltas ou desmarcacoes.

Dos alunos atendidos em psicoterapia, registramos 2 conclusées a pedido,

2 evasoes, 10 altas e 14 estudantes ainda estao em atendimento.
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QUADRO 11: Distribuicdo dos atendimentos

Psicoterapia Breve Rio Tinto Mamanguape
Alunos Solicitantes 17 11
Consultas Agendadas 243 61
Consultas realizadas 206 49
Faltas/Desmarcactes 37 12
Encaminhamento Externo 0 0
Concluséo a pedido 1 1
Evasao 2 0
Alta 5 5
Em andamento 9 5

Fonte: Coordenacao de Assisténcia Estudantil do CCAE, 2022.

No concernente aos cursos dos discentes que estiveram em psicoterapia
breve em 2023, verificou-se que o maior niumero de solicitacbes se
concentrou nos cursos de Ciéncia da Computacédo (8 alunos) e Design
(6 alunos), seguidos de Ciéncias Contabeis (4 alunos) e Letras (3
alunos). Os cursos de Antropologia e Administracdo, ambos tiveram 2
alunos registrados. Os cursos com menos solicitacdes foram:
Secretariado Executivo Bilingue, Matematica e Ecologia (todos com
apenas 1 aluno). E os cursos de Pedagogia e Sistemas da Informacgao

nao tiveram nenhum aluno com necessidade de acompanhamento em

psicoterapia no ano de 2023.
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f EDITAIS DE SELECAO PARA AUXILIOS ESTUDANTIS DA
PRAPE

No ano de 2023, a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocgéo ao

Estudante publicou os seguintes editais:

Z

Edital PRAPE/CCAE n° 01/2023 - Transporte Intermunicipal;

Z

Edital PRAPE n° 03/2023 - Selecdo Simplificada para Auxilios
Residéncia Universitaria,;
Edital PRAPE n° 04/2023 - Selecdo Simplificada para Auxilios

Restaurante Universitario;

Z

N Edital PRAPE n° 08/2023 - Selecdo unificada para Auxilios

Estudantis;
Edital PRAPE/CCAE n° 09/2023 - Transporte Intermunicipal,
Edital PRAPE n° 13/2023 - Selecdo Simplificada para Auxilios

Restaurante Universitario;

Zz Z

Z

Edital PRAPE n° 14/2023 - Selecdo Simplificada para Auxilios

Residéncia Universitaria,;

N Edital PRAPE n° 18/2023 - Selecdo unificada para Auxilios
Estudantis;

N Edital PRAPE n° 21/2023 - Selecdo Simplificada para Auxilios

Restaurante Universitario;

Z

Edital PRAPE n° 25/2023 - Selecdo unificada para Auxilios

Estudantis;

Além dos editais listados acima, também esta em vigéncia o Edital PRAPE

n° 03/2022 - Apoio Estudantil Emergencial - que se trata de um apoio em
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pecunia, com solicitacao de fluxo continuo, a ser concedido em até 06 (seis)
parcelas mensais, no valor de até R$ 960,00 (novecentos e sessenta reais),
condicionado a disponibilidade orcamentéaria. Vale ressaltar que no ano

corrente ndo tivemos nenhum(a) estudante contemplado neste edital.

No quadro seguir, € possivel identificar o levantamento quantitativo por
edital, referente ao niumero de vagas disponibilizadas, nUmero de inscritos,
namero de solicitacbes deferidas e numero atual de estudantes
contemplados, bem como o valor dos auxilios estudantis pagos em pecunia

mensal.

QUADRO 12: EDITAIS DE SELECAO AUXILIOS ESTUDANTIS DA

DEFERIDOS E

L [0}
EDITAL AUXILIO 2 INSCRITOS DEFERIDOS CONTEMPLADOS
CAMPUS IV
janj23 | Transporte . 52 35 32 26
Intermunicipal
mar/23 | Residencia . 6 9 4 3
Universitaria
abrj23 | Restaurante : 100 42 29 22
Universitario
Restaurante : 100 141 76 64
universitério
Auxilio R$
Alimentacéo 360,00 50 141 50 42
- . R$
Auxilio Moradia 600,00 50 187 51 37
Residéncia R$
ago/23 Universitaria 580,00 ° ° 2 2
Auxilio RS
Transporte 1 98.00 50 132 8 66
Faixa 01 '
Auxilio RS
Transporte 1 195 00 50 21
Faixa 02 '
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Auxilio RS
Transporte 1 586 00 50 38
Faixa 03 '
Auxilio Pré- R$
escolar 250,00 S 19 10 8
setj23 | lansporte - 20 13 - -
intermunicipal
Restaurante
Universitario 1 - 50 88 52 66
13/2023 Rio Tinto
Restaurante Cadastro
Universitario 1 - de 27 - -
Mamanguape reserva
Residéncia
14/2023 Universitaria i 4 16 4 4
Restaurante
18/2023 | Universitario - - 100 97 54 52
Rio Tinto
Restaurante Cadastro
21/2023 | Universitario - - de 45 - -
Mamanguape reserva
. . R$
Auxilio Moradia 600,00 50 139 50 50
Residéncia R$
Universitaria 580,00 4 6 3 3
Auxilio RS
Transporte -1 9800 50 13
Faixa 01 '
Auxilio RS
Transporte -1 19500 50 194 26 86
Faixa 02 '
Auxilio RS
Transporte - | 58600 50 50
Faixa 03 '
Auxilio Pré- R$
escolar 250,00 S 14 5 5
Restaurante
Universitario T - 50 dEm - -
Ri0 Tinto andamento
Restaurante Cadastro Em
Universitario - - de andamento - -
Mamanguape reserva
Restaurante Em
25/2023 U_nlve_r5|tar|0 | - 50 andamento - -
Rio Tinto
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Restaurante Cadastro Em
Universitario - - de andamento - -
Mamanguape reserva
- . R$ Em
Auxilio Moradia 600,00 100 andamento - -
Auxilio
R$ Em
Tra_tnsporte “| 98,00 50 andamento ) )
Faixa 01
Auxilio
R$ Em
Tra_tnsporte 195,00 50 andamento ) )
Faixa 02
?E;r:!o orte RS 50 Em ; -
; P 586,00 andamento
Faixa 03
Auxilio Pré-| R$ 5 Em i i
escolar 250,00 andamento

Fonte: https://www.ufpb.br/prape/colecoes/processos-seletivos, 2022

Importa registrar, ainda, que em 2023, de acordo com dados do
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas - SIGAA, o
guantitativo total de auxilios estudantis da PRAPE distribuidos para o
Campus IV é de 1.558 auxilios, correspondendo a um aumento de 35,5%
no numero de vagas contempladas. Foram concedidos 413 Auxilios
Restaurante Universitario (exclusivos da unidade de Rio Tinto), 327
Auxilios Alimentacéo (exclusivos da unidade de Mamanguape), 28 Auxilios
Residéncia Universitaria (exclusivos da unidade de Rio Tinto), 376 Auxilios
Moradia, 41 Auxilios Pré-escolar e 373 Auxilios Transporte.

No quadro a seguir, € possivel observar a distribuicdo quantitativa

dos auxilios estudantis da PRAPE por unidade académica do
CCAE/Campus IV.
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QUADRO 13 - DISTRIBUIQAAO QUANTITATIVA DOS AUXILIOS ESTUDANTIS DA
PRAPE POR UNIDADE ACADEMICA DO CCAE/CAMPUS IV.

QUANTITATIVO DOS AUXILIOS

Auxilio estudantil (PRAPE) 2020 2021 2022 2023
MMG RT MMG

255| - [234| - [227] - 413
Auxilio alimentacao - 229 - 194 - 251 - 327
Residéncia universitaria 28 - 25 - 22 - 28
Auxilio moradia 298 | 125 |(244 | 108 | 260 | 151 | 221 | 155
Auxilio pré-escolar 6 5 2 2 0 12 16 | 25
Auxilio transporte 21 | 55 | 44 | 93 |227 - 140 | 233

Fonte: Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas 1 SIGAA, 2023.
*RT: Rio Tinto; ** MMG: Mamanguape

1 SERVICO SOCIAL

O Servico Social, no ano de 2023, realizou as avaliagdes socioeconémicas
dos(as) estudantes do Campus IV submetidos aos editais n°® 01/2023
PRAPE/CCAE/UFPB, n° 03/2023 PRAPE/COAPE/UFPB, n° 04/2023
PRAPE/COAPE/UFPB, n° 08/2023 PRAPE/COAPE/UFPB, n° 09/2023
PRAPE/CCAE/UFPB, n° 13/2023 PRAPE/COAPE/UFPB, n° 14/2023
PRAPE/COAPE/UFPB e n° 18/2023 PRAPE/COAPE/UFPB.

Além de atendimentos a demandas espontaneas de natureza diversas, as
quais interferem na permanéncia do(a) estudante na instituicdo, a equipe
de Servico Social prestou apoio aos(as) estudantes do Campus IV na
compreensao dos Editais de Selecao para Auxilios Estudantis da PRAPE.
Nesse sentido, durante o periodo de inscricdes para os editais da PRAPE,

bem como nas fases de recurso, 0os Assistentes Sociais estiveram




UFPB
6‘ CAMPUS IV

Rio Tinto e Mamanguape

disponiveis presencialmente, via e-mail institucional e por telefone, para o

esclarecimento de duvidas relativas as selecoes.

f RESTAURANTE UNIVERSITARIO

O Restaurante Universitario de Rio Tinto iniciou o ano de 2023 com o
contrato UFPB/PRA N° 05/2022 vigente com a empresa Meiodia Refei¢cdes
Industriais LTDA (valor da refeicdo: R$ 11,91) e o fornecimento de refeices
estava previsto para retornar no inicio do periodo letivo 2022.2. Entretanto,
em fevereiro, houve a suspensao desse contrato e, consequentemente, a
suspensao no fornecimento de refeigcbes. Os estudantes assistidos pelo
Auxilio Restaurante Universitario e Residéncia Universitaria passaram a
receber o Auxilio Alimentacdo em pecunia no valor de R$ 360,00. O
fornecimento de refeicbes reiniciou no dia 01 de marco por meio do
Contrato Emergencial UFPB/PRA N° 01/2023, com a empresa Meiodia

RefeicBes Industriais LTDA, a um valor de R$ 16,94 para o almoco e R$

15,66 para o jantar.
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No dia 04 de abril, ocorreu em Rio Tinto
uma reunido com a Superintendéncia de
Restaurantes Universitarios, a
Coordenacdo de Assisténcia Estudantil, a
Direcdo do CCAE e o0s estudantes
representantes dos Centros Académicos
dos cursos de Rio Tinto, do colegiado
DCSA (Mamanguape) e da Residéncia
Universitaria, para que o0s estudantes
pudessem opinar sobre o servico ofertado
no RU e fazer sugestdes para 0 novo
contrato que estava em fase de

planejamento.

O contrato emergencial foi mantido até o dia 23 de agosto. No dia seguinte,

foi iniciado o fornecimento de refei¢des no Restaurante Universitario de Rio
Tinto por meio do Contrato UFPB/PRA N° 07/2023 a um valor de R$ 13,34
por refeicdo com a empresa Samir Cavalcante Aur.

Durante o ano de 2023, também foram realizadas visitas ao Restaurante

Universitario de Mamanguape, visando o acompanhamento de demandas

necessarias para abertura do mesmo em data futura.
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f RESIDENCIA UNIVERSITARIA

A Residéncia Universitaria do
Campus IV oferece alojamento para

estudantes apenas na unidade de

Rio Tinto. O Servico de SOU RESIDENTE
administracdo da residéncia é DO CAMPUS IV.

realizado pela coordenadora da 0 Q[-E DEVO
CAES. No ano corrente, a SABER?
administracdo da Residéncia do P PCHAS0S KON LT Box GoMMano
CCAE atendeu ndo sO6 aos S
procedimentos administrativos

inerentes a manutencdo do

alojamento e a convivéncia salutar

entre os residentes, mas também as

constantes solicitacdes de

informacdes feitas pela PRAPE e respondeu a processos de auditoria

interna.

Para os estudantes contemplados com o auxilio residéncia, a
administracdo da residéncia realizou a acolhida e o encaminhamento aos
quartos do alojamento, apresentando-lhes os servicos disponiveis na
residéncia, normas de convivéncia, além de direitos e deveres. Em 2023, a
residéncia do CCAE acolhe 30 estudantes residentes, tendo capacidade

para 32 discentes.

O ano de 2023 marca um periodo significativo de transformacéo para a
residéncia universitaria de Rio Tinto, impulsionado por um dialogo produtivo

e estratégico entre a Direcdo de Centro e a Coordenacéo de Assisténcia
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Estudantil (CAES). Este dialogo, através do Processo 23074.025864/2023-
36, enfatizou a urgente necessidade e a importancia critica de revitalizar a
infraestrutura da residéncia, culminando na alocagdo de recursos
essenciais para sua reforma. Gracas a essa colaboracéo eficaz, a PRAPE

alocou R$ 256.571,59, um investimento que reflete o compromisso da

instituicdo com o bem-estar dos seus estudantes.

Marquise do Bloco A da Residéncia Universitaria de Rio Tinto, antes da

reforma (a esquerda), apos reforma (a direita).

As reformas abrangem a marquise do bloco A e uma renovagdo completa
dos quartos e éareas comuns, transformando espacos anteriormente
degradados em ambientes acolhedores e funcionais. Esta revitalizacao
simboliza um passo importante para um ambiente académico mais

inclusivo e propicio ao desenvolvimento dos estudantes.
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Quartos do Bloco A em reforma.

Reforma dos quartos do Bloco A em concluséo

Em 2023, atendendo as solicitagbes da Diregcdo de Centro e da
Coordenacéo de Assisténcia Estudantil (CAES), a PRAPE providenciou a
aquisicdo de equipamentos eletrodomésticos ha muito esperados para a
residéncia de Rio Tinto. As aquisi¢des incluiram duas lavadoras de roupa,
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dois fogbes, duas TVs, um refrigerador e uma mesa de pingue-pongue,

atendendo assim as demandas pendentes de infraestrutura da residéncia.

ACOES / PARTICIPACOES EM EVENTOS

Mapeamento de redes de apoio: No més de marco foi realizado, pela
equipe de Servico Social, o0 mapeamento da rede de apoio externa dos
municipios de Mamanguape e Rio Tinto. Esta acdo teve como objetivo a
identificacdo dos servicos disponiveis em cada municipio, bem como a
parceria com alguns equipamentos para futuras acgbOes dentro da
Universidade e encaminhamento dos discentes. Entre outros

equipamentos, foram visitados CRAS, CREAS, Secretarias Municipais de

Assisténcia Social, Conselho Tutelar, Servigos de Saude (CAPS, Hospitais,
UBS, UPA).

TeI‘dé Tempo |

Trajetérias de Mulheres do Campus IV: Em alusdo ao Dia
Internacional da Mulher, a Coordenacdo de Assisténcia Estudantil

promoveu uma mesa redonda, com o tema Templo do Tempo: Trajetérias
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de Mulheres do Campus IV. A mesa foi composta por servidoras do DCSA
e uma discente do Campus, que compartilharam suas experiéncias,

trajetorias e vivéncias no Campus IV.

Participacdo na 12 Conferéncia Regional dos Direitos da Crianca e

do Adolescente do Vale do Mamanguape: No dia 14 de abril de 2023, a

equipe de Servico Social do Campus IV participou da 12 Conferéncia

Regional dos Direitos da Crianca e do Adolescente do Vale do

Mamanguape na condicdo de observadora externa para a avaliacdo do
evento, representando a UFPB.

freng
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Recepcéao dos servidores técnicos da UNB - Universidade de Brasilia no
Campus IV: No més de maio, a equipe de Psicologia e Servi¢o Social, junto
com a Coordenacdo da CAES, recebeu a equipe técnica da area de
Assisténcia Estudantil da Universidade de Brasilia, para apresentacao do
Campus IV e troca de experiéncias a respeito do trabalho nos processos

seletivos para a concessédo de auxilios estudantis.

Acolhimento aos estudantes ingressantes do Campus [V: No més
de julho, a CAES participou de evento organizado pela direcdo do CCAE
para acolhimento aos estudantes ingressantes do periodo 2023.1. A equipe
da assisténcia estudantil do Campus IV apresentou aos estudantes, nas
duas unidades, Rio Tinto e Mamanguape, os servicos que a CAES oferece

no CCAE, seus canais de comunica¢do, como também esclareceu duvidas

dos discentes referente aos auxilios estudantis destinados disponibilizados
pela PRAPE.
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Agosto Lilds: No més de agosto de 2023 a equipe de Psicologia da CAES
representou a Assisténcia Estudantil, participando como ouvinte, de uma
mesa redonda ocorrida no Campus | e coordenada pela COMU UFPB
(Comité de Politicas de Prevencdo e Enfrentamento a violéncia contra a

mulher) em alusdo ao més de conscientizacao da violéncia contra a mulher.

o
&g PROEX 480 PrOEX
R \“!

MESA REDONDA COM:

MONICA BRANDAO
COORD. DA PATRULHA DA MARIA DA PENHA

VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES

O QUE A UFPB TEM A VER COM ISSO?

RAFAELA LEANDRO
CENTRO DE REFERENCIA LGBT PEDRINHO

LILIANE OLIVEIRA
COORD. DO CENTRO DE REFERENCIA DA
MULHER EDNALVA BEZERRA

PARCEIROS:

CO=angg <l ~ 25/08-AS8:30H
it AUDITORIO 412 DO CCHLA - CAMPUS 1

ANSIEDADE NO ENSINO SUPERIOR:

UM BATE-PAPO SOBRE COMO ELA FUNCIONA

SETEMBRO E COMO MELHOR ENFRENTA-LA
AMARELO

Por Kétia Antas

Setembro/2023

COMO MELHORAR A VIDA ESTUDANTIL? | n

* Seja spumu na discriminagdo da atividade do dia ou da
'semana. Ndo registre "UFPB” (isso é muita coisal);

* Deixe celular longe de vocé durante esses perfodos cruciais
(as redes sdo feitas para perdemos a nogdo do tempo).

* Estabeleca metas razodveis/possiveis (do contrdrio poderd
haver frustragdo).
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Setembro Amarelo: No més de setembro do presente ano, o servigo de
psicologia da CAES, em alus«o a Campanha
orientacdo e conscientizacdo sobre o suicidio, promoveu uma roda de
conversa sobre AAnsiedade naoduziimagor no Super
Katia Antas, Psicologa, Doutora em Psicologia Social e Professora do
Ensino Superior. A palestrante elencou pontos de promocéao, prevencéo e

intervencgéo para a saude mental dos estudantes.

O evento aconteceu de modo remoto e foi direcionado a todos 0s
alunos regularmente matriculados na UFPB. A agdo contou com a inscricao
de 100 discentes, registrados como matriculados em cursos do Campus IV
e |. Apds o evento, foi realizada uma pesquisa de satisfacdo e elencadas
sugestbes de novas acdes coletivas a serem realizadas na assisténcia
estudantil em 2024.

Cine Debate: No més de outubro, a equipe da CAES participou de nova
iniciativa da COMU, realizada em Rio Tinto, em parceria com o Projeto
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ACine Soy Loco por ti Americao e a Profess
Na acéo, foi realizado acolhimento e orientacdo para enfrentamento a
violéncia contra as mulheres da comunidade da UFPB (doscentes,
discentes e servidoras). Assim como também foi debatido o documentario
AAbsorvendo o tabuo, aprofundando tem8tic
mulher. A equipe da CAES se apresentou e repassou aos alunos
informagdes sobre o funcionamento do setor e possibilidades de

acompanhamento; orientacdo e auxilios.

Promocdo de atendimento médico, em diversas especialidades, aos
residentes universitarios do Campus IV: Ainda em outubro, a CAE articulou
com o Centro de Referéncia de Atencdo a Saude (CRAS) da UFPB,
Campus |, acdes para o atendimento médico aos estudantes da residéncia

universitaria do Campus IV, em diversas especialidades.

Reunido de Alinhamento e Avaliagdo da Fiscalizacdo dos
Restaurantes Universitarios: No més de novembro o servico de nutricdo
esteve presente em Reunido de Alinhamento e Avaliacdo da Fiscalizacéo
dos Restaurantes Universitarios, visando avaliar os fluxos dos processos

desempenhados pelas equipes de fiscalizacdo e gestdo dos contratos dos
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Restaurantes Universitarios da UFPB, de modo a manter a padronizacéao e

0 aprimoramento das demandas para o exercicio de 2024.

Reunido de Planejamento de Acdo com representantes do poder
publico do municipio de Mamanguape: Ainda no més de novembro, a CAES
reuniu-se com a direcdo do CCAE e representantes do legislativo e da
secretaria de saude de Mamanguape para tratar sobre a realizacdo de
evento no dia 12 de dezembro de 2023, em alusdo a campanha nacional

fiDezembro Ver mel hoo.

! "\\\\\,‘»‘.".V lvvn'wu\:\

N
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Semana de Acédo e Acolhimento aos Estudantes Ingressantes

Em dezembro, o CCAE promoveu a semana de acolhimento aos
estudantes ingressantes do periodo 2023.2, a CAES participou dessa acéo
com palestra sobre os auxilios estudantis e Stand com orientagdo aos
estudantes sobre a assisténcia estudantil realizada no Campus IV. Além
dessas acles, as secretarias de saude dos municipios de Rio Tinto e

Mamanguape promoveram nas duas unidades atividades em alusédo a
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Campanha Dezembro Vermelho com orientagcdes aos estudantes sobre
CAES na acao de acolhida aos estudantes do CCAE i Mamanguape e Rio
Tinto. Finalizando as participacdes em eventos de 2023, a Coordenagao
Assisténcia Estudantil do CCAE participou do Encontro promovido pela
PRAPE, nos dias 14 e 15 de dezembro, para alinhamento de acdes que
serdo desenvolvidas pela Pré Reitoria de Assisténcia e Promogdo ao
Estudante nos quatro campi da UFPB em 2024.
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3.4 EIXO 4; POLITICAS DE GESTAO

l. Dimensao: Politica de Pessoal

Em 2023, o Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacdo (CCAE) da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) enfrentou um cenario desafiador
no gerenciamento de seu quadro de recursos humanos. Apesar dos
esforcos continuos, a unidade ndo alcancou o numero ideal de pessoal
para a execucdo eficiente de suas funcdes, um objetivo desde a
inauguragao do Campus IV. Esse desafio foi intensificado por um aumento
nos pedidos de exoneracédo e posi¢cdes vagas ao longo do ano, devido a
aprovacbes em concursos externos ou questdes pessoais dos

colaboradores.

QUADRO 14: DESLIGAMENTO DE SERVIDORES EM 2023.
DATA DE

MATRICULA NOME ADMIssAO | [ ATADE - carco N° PROCESSO
ANDERSON
3157681 |BEZERRA | 10/12/2019 |  26/09/2023 | ASSISTENTE EM | 23074.092402/2023-
ADMINISTRACAO | 47
DO REGO
FELIPE
HENRIQUE TECNICO EM 23074.114551/2023-
ais100 | HENRIQOE | 101102010 | 221172008 | [ECMCOEM 123
SILVA
JULIANNE
3212073 | SIMOES DE | 29/10/2020 |  07/08/2023 | ASSISTENTE EM | 23074.076519/2023-
ADMINISTRACAO | 51
MACEDO
MARIA
CAROLINA ASSISTENTE EM | 23074.045943/2023-
s212207 | CAROLNA | 201102020 | 1710872028 | ASSSTENTEEM | 23
DE ALMEIDA
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MONIQUE
MARTINS ASSISTENTE EM | 23074.031509/2023-
1158250 | MARTINS 20102020 | 10/04/2023 | ASSISTENTEEM ) 23
ALVES
TIAGO JOSE TECNICO DE
2352535 | BANDEIRA | 12/12/2016 |  02/10/2023 | LABORATORIO 23074'092079/ 2023-
LOURENCO AREA

Fonte: Assessoria administrativa e SIGRH, 2023.

Ao longo de 2023, o Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacao (CCAE) da
Universidade Federal da Paraiba testemunhou a incorporacao de 31 novos
colaboradores, resultado de processos de remocdo intercampi ou
destinados a suprir necessidades acumuladas de exercicios anteriores.
Contudo, essa expansao do efetivo foi neutralizada por uma expressiva
taxa de rotatividade. A partir de setembro, a Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (PROGEP) desencadeou uma série de remocdes que levaram a
realocacao de 10 servidores para outras unidades. Subsequentemente, em
15 de dezembro, um novo processo de remocao foi efetivado, culminando

na transferéncia de outros 11 servidores.

Em um intervalo de apenas trés meses, o CCAE viu a saida de 22
servidores, recém-integrados e capacitados, para outros campi. Esta
elevada rotatividade sublinha um desafio critico & continuidade e a
estabilidade das operacGes académicas e administrativas, exigindo a

implementacdo de estratégias eficazes para seu manejo e minimizacao.

Para enfrentar essa questdo, a gestdo do CCAE delineou as seguintes

diretrizes estratégicas:



https://sipac.ufpb.br/sipac/protocolo/consulta/consulta_processo.jsf
https://sipac.ufpb.br/sipac/protocolo/consulta/consulta_processo.jsf
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1 Otimizacdo das Politicas de Remoc¢&o: Em colaboracdo com a
PROGEP, revisar e aperfeicoar as politicas de remoc¢éo, com o
objetivo de mitigar impactos adversos e alinhar com as demandas
especificas do CCAE na distribuicdo de seu pessoal.

1 Programas de Fidelizacdo de Talentos: Implementar iniciativas
focadas na retencdo de talentos, abrangendo incentivos,
oportunidades de desenvolvimento profissional e aprimoramentos
no ambiente laboral.

1 Planejamento Estratégico de Recursos Humanos: Instituir um
planejamento estratégico de longo alcance para o quadro de
recursos humanos, prevendo necessidades futuras e potenciais
cenarios de realocacdo, visando otimizar a gestdo dos recursos

humanos disponiveis.

Este segmento do relatério evidencia a trajetéria numérica de servidores
por setor no CCAE ao longo dos ultimos anos. Uma andlise retrospectiva €
essencial para compreender as tendéncias de ampliacdo ou retracdo em
nosso efetivo, facilitando um planejamento e alocacdo mais estratégicos

dos recursos humanos para satisfazer as exigéncias institucionais.

E imperativo destacar que, diante de cada realocacdo de pessoal e andncio
de processo seletivo, sé@o realizados ajustes internos na composi¢cao de
nossa equipe. Essa estratégia visa atenuar os impactos derivados das
constantes mudancas de servidores, priorizando a designacdo de

profissionais locais para funcdes de maior sensibilidade.
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QUADRO 15: VARIACAO NO QUANTITATIVO DE SERVIDORES
TECNICOS NO CCAE i 2015 a 2023.

SETOR

BIBLIOTECA 6 6 7 7 7 7 6 5 4
SUBPREFEITURA 0 5 5 5 5 6 7 6 5
ASSESSORIA

ADMINISTRATIVA 8 | 10 8 8 9 8 6 4 !
CAES 2 4 4 4 6 6 5 6 7
CASEIR 0 2 2 2 3 3 3 3 3
DIRECAO DE

CENTRO/ 3 1 1 1 1 1 1 1 1
SECRETARIA

GTICE

LABORATORIOS DE| 7 6 6 6 10 | 10 | 11 9 7
INFORMATICA

DEMAIS

LABORATORIOS o |8 |9 |9 |9 |7 |7 |7]|7
GERENCIA DE

INTEGRACAO o|1|1]|1]0o]o0o]o0]o0]oO
COORDENACOES

DE CURSO 11 | 10 | 10 | 10 | 10 | 13 | 11 | 13 | 13

DEPARTAMENTOS 8 8 7 6 6 10 | 10 8 7
PPGEMA E PROF. 1 > > > > > > > >

LETRAS
CEDIDOS 0 0 0 0 3 4 4 1 0
TOTAL 46 63 62 61 71 77 73 65 63

Fonte: Assessoria Administrativa, 2023.

Diante da necessidade ampliada de suporte nos laboratérios e diversos
departamentos, persistimos na abordagem estratégica adotada nos anos
precedentes, centrada na inclusdo de estagiarios. Esta estratégia nao
apenas agiliza a execucao das rotinas diarias, mas igualmente fomenta o
desenvolvimento pratico de profissionais em formacéo, refletindo nosso

compromisso com a exceléncia educacional e os principios institucionais.
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Segue uma viséo detalhada que demonstra a evolu¢ao no recrutamento de
estagiarios ao longo do tempo, salientando a importancia crucial desses
profissionais emergentes no apoio e fortalecimento das fungbes do CCAE.

QUADRO 16: EVOLUCAO DO QUANTITATIVO DE ESTAGIARIOS NAO-
OBRIGATORIOS NO CCAE.

SETOR 12017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
BIBLIOTECA 8 8 8 0 1 6 2
SUBPREFEITURA 3 2 2 0 0 0 0

LIFE, LAEL E LAB.DE
PEDAGOGIA
LABORATORIOS DE
DESIGN
LABORATORIOS LAGEO,

3 2 1 1 0 1 1

LABCONT e LEPEM 2 > 2 0 0 0 3
SECRETARIA 3 2 3 1 0 0 0
CASEIR 3 2 2 0 0 0 0
DIRECAO DE CENTRO 1 0 0 0 0 0 1
ARQUIVO 2 1 2 2 1 0 0

TOTAL 26 25 23 7 4 10 10
Fonte: Assessoria Administrativa, a partir de informagdes dos setores, 2023.

E imperativo destacar a relevancia do impacto financeiro advindo da
contratacdo de estagiarios sobre o orcamento do Centro de Ciéncias
Aplicadas e Educacao (CCAE). Embora esses investimentos sejam cruciais
para a manutencao operacional e o cumprimento da misséo educativa da
instituicdo, eles demandam uma administracdo rigorosa dos recursos
financeiros disponiveis, particularmente em face dos desafios oriundos de

sucessivos cortes orcamentarios.

A persisténcia dessa estratégia operacional, essencial para o
funcionamento do CCAE ao longo dos anos, agora encara crescentes

preocupacdes devido a tendéncia de encolhimento dos recursos
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orcamentarios. A realidade de restricdes financeiras impde desafios
significativos a manutencao do atual nivel de contratacdo de estagiarios,
exigindo uma avaliacdo minuciosa e a identificagdo de abordagens

inovadoras para garantir a continuidade sustentavel dessa pratica.

Segue-se um resumo atualizado da configuracdo do corpo docente do
CCAE para o ano de 2023, evidenciando a importancia dos recentes
processos seletivos para o preenchimento de cargos de professores

efetivos em areas chave, essenciais ao progresso académico do centro.

1 Departamento de Letras (DL): Foi ofertada 1 vaga, com o objetivo
de reforcar o quadro docente em resposta as demandas
especificas do departamento. Contudo, permanece 1 vaga em
aberto.

1 Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas: Disponibilizadas 2
vagas, sendo uma para o curso de Administracdo, visando sanar
uma lacuna histoérica desde a cria¢do do curso, e a outra para o
curso de Ciéncias Contébeis, ocupada por meio de remocao oficial.

1 Departamento de Ciéncia de Exatas: Realizados dois concursos,
um na area de computacéo, devido a redistribuicdo de um docente
para o Campus |, e outro para Educacdo Matematica.

1 Departamento de Design: Efetuado um concurso para professor
efetivo, decorrente de uma aposentadoria.

1 Departamento de Educacéo: Também realizou-se um processo

seletivo por motivo de aposentadoria.

Ao total, foram executados 7 processos seletivos, reforcando o corpo
docente do CCAE.
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No entanto, apesar desses avancos, 0 CCAE continua a enfrentar desafios
significativos no quadro docente, especialmente relacionados a remocgéo
de professores e ao envolvimento de parte do corpo docente em programas
de pdés-graduacdo, exacerbando a carga de trabalho dos professores

remanescentes.

Particularmente, o Departamento de Ciéncias Sociais (DCS) destaca-se
por uma necessidade critica de um perfil docente especializado em
Filosofia, essencial para atender as demandas académicas de variados
cursos. Esta lacuna evidencia uma questéo de alta prioridade, sublinhando
sua importancia estratégica para a riqueza interdisciplinar e

complementaridade do ensino proporcionado pelo CCAE.

QUADRO 17: EVOLUGAO DO QUANTITATIVO DE DOCENTES DO CCAE.
SETOR 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

DCSA 35 32 35 36 30 33 33
DL 19 20 22 24 20 22 22
DED 17 17 15 16 15 16 16
DCX a7 45 47 47 44 45 44
DCS 20 21 21 20 19 20 20
DEMA 19 17 17 17 17 16 16
DDESIGN 11 13 13 13 12 12 12

TOTAL 168 165 170 173 157 164 163
Fonte: SIGRH, 2023

No CCAE, os colaboradores terceirizados cumprem funcdes cruciais
em multiplas areas operacionais. A seguir, apresentamos um quadro

analitico que categoriza estes trabalhadores segundo seus campos de

atuacdo. Esta analise é vital para compreender o desenvolvimento e o
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impacto marcante do pessoal terceirizado na estrutura operacional do
centro, destacando as mudancas quantitativas de 2015 a 2023.

Durante este intervalo, foi constatada uma diminui¢cdo expressiva no
quantitativo de profissionais dedicados a seguranca e operacao das
portarias, um reflexo dos desafios na preservacdo dos padrdoes de
seguranca e controle de acesso. Por outro lado, observamos melhorias
significativas nas areas de Servicos Gerais e Transporte, evidenciando um

realinhamento estratégico em resposta as demandas evolutivas do centro.

QUADRO 18: SERVIDORES TERCEIRIZADOS NO CCAE 201571 2022.

RENTIO EE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Atuacao

Servicos Gerais| 32 | 37 | 37 | 36 | 36 | 36 | 36 | 27 | 39
Manutencao 10 | 12 12 | 12 0 0 0 5 *
Portaria 15 | 18 | 18 | 25 4 4 4 6 *
Seguranca 44 | 44 | 36 | 36 12 12 12 12 14
Transportes 4 4 4 4 4 2 0 1 5
Restaurante 80| ool o]olo]|o]o
Universitario

Apoio

Administrativo 0 0 11 1 9 8 ! 8 14

Total 123 115 118 124 65 62 59 59 72

* Servicos de manutencao e portaria estdo contabilizados em Apoio Administrativo.

A meticulosa andlise dos dados referentes a servidores,
colaboradores terceirizados e corpo docente é imperativa a medida que o
Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacdo (CCAE) prossegue em sua
trajetoria de expansdo. A sincronizagcdo precisa entre as necessidades
institucionais e a implementacdo de novos programas & incluindo cursos

de graduacao nas modalidades presencial e a distancia, programas de pos-
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graduacdo de cunho profissional e académico, além de cursos de
especializacdo & emerge como um elemento chave no planejamento
estratégico do centro. Essas iniciativas, amplamente valorizadas pela
comunidade do CCAE, sao reconhecidas como fundamentais para atender

as necessidades emergentes e impulsionar o desenvolvimento do centro.

O planejamento proativo e a antecipacdo dessas demandas sao
vitais para assegurar que o CCAE nao s6 preserve sua exceléncia
académica e operacional, mas também continue a se desenvolver de
maneira sustentavel. Isso reafirma seu compromisso com a oferta de uma
educacado de qualidade e com a promocao da inovagédo. Em vista disso, a
gestdo do CCAE esta empenhada em identificar e aproveitar todas as
oportunidades de crescimento, garantindo que as estratégias
implementadas estejam em harmonia com as expectativas da comunidade

académica e com os objetivos de longo prazo da institui¢ao.

. Dimenséao: Organizacéo e Gestao da Instituicdo I Assessoria
Administrativa

Na dimensédo de Organizacdo e Gestdo, a Assessoria Administrativa
desempenhou um papel crucial em 2023, evidenciando sua importancia
estratégica e operacional na instituicdo. Ao longo do ano, essa unidade se
sobressaiu pela sua habilidade em atender a uma ampla gama de
demandas institucionais com eficacia, abrangendo areas como

planejamento, gestdo de aquisi¢cdes, administracdo de recursos humanos,
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elaboracdo de orcamentos, organizacdo de eventos e gerenciamento

patrimonial.

Com o inicio do ano, a equipe dedicou-se intensivamente ao
desenvolvimento do Plano de Compras para o exercicio subsequente. Esse
processo crucial envolveu a interagdo com todas as unidades do Campus
IV para coletar detalhes sobre as necessidades de materiais e servigos,
seguido do registro destas demandas no portal de compras do Governo
Federal. Com a liberacéo dos recursos financeiros no primeiro trimestre, foi
possivel prosseguir com as atividades planejadas de aquisi¢cdo, visando o
atendimento efetivo das necessidades operacionais das unidades.

Paralelamente, a Assessoria Administrativa gerenciou processos
adicionais essenciais ao Campus IV, incluindo a manutencao de relacdes
estreitas com fornecedores para garantir a entrega e distribui¢cao eficiente
dos itens adquiridos, além de oferecer suporte continuo as unidades em
suas gestdes orcamentarias. Este acompanhamento continuo assegura
transparéncia nas transacoes e fornece orientacdes fundamentais sobre a
gestao e realocacéo de recursos, reforcando a sinergia entre os diversos

setores.

Em 2023, houve um foco especial em melhorar a gestdo patrimonial,
visando aprimorar o0 controle e organizacdo dos bens, e
consequentemente, a transparéncia dos processos patrimoniais. A
chegada do servidor Jankly, substituindo Valmir Limeira, trouxe avangos
notaveis, com a implementacdo de sistemas de controle patrimonial
eficientes nas unidades de Mamanguape e Rio Tinto, como evidenciado
pelos processos n° 23074.130457/2023-83 e n° 23074.130188/2023-71,
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respectivamente. O empenho e a colaboracdo dos servidores foram
fundamentais para o sucesso dessas iniciativas, incentivando a busca

continua por melhorias.

E essencial que todas as questdes relacionadas ao patrimonio sejam
direcionadas a Assessoria Administrativa, o que facilita 0 apoio necessario
para uma ampla gama de procedimentos, incluindo transferéncias de
patrimdnio, recolhimento de itens inserviveis e solicitacdes de etiquetas de
identificacdo patrimonial. Tal pratica assegura a atualizacdo constante do
inventario, refletindo com precisao o estado atual dos recursos do Centro.
Além disso, uma gestao patrimonial eficiente € crucial para atender as
necessidades coletivas, permitindo que a Assessoria forneca os itens
essenciais de uso comum e promova um ambiente de trabalho e estudo

adequado para todos.

Em 2023, a Assessoria Administrativa em conjunto com a Direcdo do
Centro, fortaleceu o Campus IV através de parcerias estratégicas com
diversas organizacdes governamentais, assegurando a aquisicdo de
recursos fundamentais. Essas colaboracdes resultaram na doacdo de

equipamentos valiosos, destacando-se:

14 scanners de mesa, uma contribuicdo valiosa do IBGE/PR;
Um automovel Sentra, gentilmente fornecido pelo MPF/PE;

Um veiculo Dobld, também uma doacdo generosa do MPF/PE;

< < < <

Dois veiculos da Anvisa/PB, sendo um Sedan cinza flex e um

Weekend branco, que representam adicfes significativas a frota do

campus;
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V Um conjunto de equipamentos de informatica, doados pela AGU/RN,

reforcando a infraestrutura tecnolégica do campus.

Estas doacbes sdo uma ampliacdo notavel dos recursos disponiveis no
Campus IV, contribuindo significativamente para o aprimoramento de suas

operacdes e a oferta de servi¢cos de qualidade a comunidade académica.

Link: https://drive.google.com/file/d/1K-
XXYsXNdS9InO_t4JLMPnC7VCTEp_jCk/view?usp=drive_link

Estas doacbes foram um acréscimo valioso aos recursos do Campus 1V,
contribuindo significativamente para a otimizacao das operacdes e servicos

disponibilizados a comunidade académica.

No decorrer do ano, a composicéo da equipe da Assessoria Administrativa
experimentou varias mudancas, refletindo uma constante evolucéo na forca
de trabalho. Em Rio Tinto, a colaboracao foi fortalecida com a inclusao de
trés servidores terceirizados, enquanto Mamanguape contou com a
assisténcia de dois, desempenhando fun¢des variadas, desde almoxarifes
a assistentes administrativos e responsaveis pelo manuseio de cargas. Sob
a lideranca de Kaline Lucena (3212061), a coordenacdo da unidade

manteve uma atmosfera de coesao e produtividade reconhecida por todos.

As mudancas na equipe incluiram a saida de membros para outros campi

da UFPB e a integracéo de novos servidores, destacando-se:
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V Jailton Medeiros, que assumiu a coordenac¢éo do SCDP (Sistema de
Concessdo de Diarias e Passagens) em junho, substituindo
Alexandre Barreto;

V Manoel Welton, nomeado novo Gestor de Compras, sucedendo
Heliasmyne;

V Jankly Loanes, que chegou em junho para ocupar a vaga de Valmir
Limeira na Gestao de Patrimonio;

V Lucille e Adrielle Mercia, que se juntaram a equipe em setembro,
assumindo respectivamente a gestdo de eventos e a AGP
(Assisténcia a Gestao de Pessoas).

V Contudo, as realocacdes entre novembro e dezembro, motivadas
por um edital de remocéo, trouxeram novas alteracées:

V Danielle, que assumiu a gestdo de eventos, substituindo Lucille em
dezembro;

V Scarllet, que tomou o lugar de Adrielle Mercia como AGP também

em dezembro.

A equipe da Assessoria Administrativa encontra-se atualmente em um
processo de adaptacédo a estas mudancas, evidenciando sua capacidade

de ajuste e resiliéncia diante das dinamicas institucionais.

i. Dimensao: Sustentabilidade Financeira

Este relatorio fornece uma analise compreensiva do manejo orgcamentario

realizado pelo CCAE durante o ano de 2023. As decis0es estratégicas, que
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foram deliberadas na reunido do Conselho de Centro em 15 de marco de
2023, sao aqui detalhadas, abarcando todas os elementos do planejamento
financeiro. Este inclui tanto as despesas correntes quanto os investimentos
em capital destinados ao centro para o referido ano, refletindo um esforgo
coordenado para assegurar a eficiéncia e a eficacia na alocacdo de
recursos, em alinhamento com os objetivos de sustentabilidade financeira
do CCAE.

. ORCAMENTO DISCRICIONARIO DO CCAE

O orcamento discricionario do CCAE divide-se em duas categorias: custeio
e capital. Em relacdo aos tipos de créditos, este orcamento classifica-se em
ordinario e suplementar. O crédito ordinario, previsto na Lei Orcamentaria
Anual (LOA), destina-se a execuc¢ao das despesas dos 6rgdos, conforme a
arrecadacdo orcamentaria. Ja os créditos suplementares, oriundos de
emendas parlamentares ou de ajustes por insuficiéncia de recursos,
excesso de arrecadacao ou anulacéo de outras despesas, complementam
a LOA. Adicionalmente, a Pro-Reitoria de Administracdo pode alocar

créditos extras ao CCAE, utilizando parcelas do orcamento sob sua gestéo.

Em 2023, o CCAE recebeu R$ 402.052,24 para custeio, valor 12,6% inferior
ao do ano anterior, destinado a despesas como aquisicao de materiais de
consumo, limpeza, equipamentos de biosseguranca, combustivel,
manutencdo de veiculos, taxas de inscricAo em eventos, pagamento de
estagiarios e contratacdo de servicos. No segundo semestre, diante da
oportunidade de redirecionar fundos originalmente destinados ao ENEM, a

decisao foi priorizar demandas coletivas urgentes do Centro. Isso incluiu o
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financiamento de compras e necessidades compartilhadas entre os
membros da comunidade, no valor de 40.000,00, semelhante ao ano de
2022. Para a aquisicdo de mobiliario, maquinas e equipamentos
permanentes, foram disponibilizados R$ 56.518,00 em recursos de capital,

refletindo a mesma reducéo percentual do custeio em comparacéo a 2022.

Destaca-se a autorizagdo da PROPLAN - Coordenagédo de Orgcamento
CODEOR, pelo DESPACHO N° 451 / 2023, que permitiu a conversao de
recursos de custeio em capital. Seguindo os critérios estabelecidos e com

aprovacdo do Conselho de Centro, o CCAE atendeu a maioria das
solicitagcdes de aquisicao de itens permanentes.

A despeito de um corte orcamentéario de 12,6% no inicio do ano, o CCAE
conseguiu crescer 12,62%, superando os desafios orcamentarios. Para
facilitar a gestdo de compras, a Assessoria Administrativa organizou as
demandas e encaminhou as Coordenacdes, Departamentos e Setores
Administrativos a lista de pregdes vigentes. Solicitou-se que indicassem,
por ordem de prioridade, os itens e quantidades necessarios, otimizando o

processo de aquisicao.

b

Quanto a execucdo dos recursos de -custeio, apdés analisar o0s
planejamentos das unidades, determinamos as necessidades que
poderiam ser atendidas com o estoque de materiais existente no CCAE,
promovendo assim o devido atendimento. No decorrer do ano, as
alocacbes para recursos de consumo sofreram ajustes, especialmente
devido a realizacdo de concursos pelo CCAE. Inicialmente, previamos a

realizagao de trés concursos em 2023, mas 0 nUmero aumentou para sete.

Os impactos financeiros desse acréscimo demandaram remanejamentos
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entre rubricas similares para assegurar a execucao das demandas no

segundo semestre.

Em relacédo ao estoque de material de limpeza, o monitoramento ocorre de
forma semanal ou mensal, com reabastecimento conforme a necessidade,
adotando uma gestéo de recursos que equilibra o uso e a aquisicdo 8 uma
pratica que tem se mostrado eficaz ao longo dos anos.

Sobre a utilizacdo dos recursos de capital, conseguimos atender a maioria
das prioridades de primeiro nivel estabelecidas pelos departamentos e
coordenacdes, dependendo da disponibilidade dos itens solicitados e dos
pregdes vigentes. A Direcdo do Centro desempenhou um papel crucial na

captacao de recursos de capital, conforme detalhado neste documento.

O montante inicial destinado aos recursos de capital totalizava R$
56.518,00, enquanto os recursos de custeio somavam R$ 442.052,24. O
Quadro 1, que se segue, detalha a execucdo desses valores ap0s 0s
remanejamentos, tanto internos quanto externos, proporcionando uma

visao clara da gestéo financeira realizada.

QUADRO 19: RESUMO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA DO CCAE NO
ANO DE 2023

TOTAL DE RECURSOS CUSTEIO ~ CAPITAL TOTAL

EXECUTADOS EM 2023 419.610,43 |205.512,34 |R$ 625.122,77

Fonte: Assessoria Administrativa, 2024.
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Para informacdes mais detalhadas sobre os numeros de empenho e
requisicbes, acesse o link da planilha Acompanhamento SRP 2023
(QUADRO 01):

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tHOTg t pHi44sttTI[ExeSBJYYvV
LNpxuJZ58V7UjfU/edit?usp=sharing

E importante destacar que os valores totais da suplementacdo e da
recomposicao orcamentaria foram distribuidos de forma proporcional. Esta
distribuicdo seguiu o planejamento orcamentario do CCAE, o qual foi

aprovado pelo Conselho de Centro no inicio de 2023.

f ANALISE DA EXECUCAO ORCAMENTARIA DO CCAE - 2023

Assim como ocorreu em 2022, o planejamento orcamentario de 2023 foi
submetido a reducdes significativas, refletindo a conjuntura econémica
brasileira. ApGs 0s remanejamentos e conversdes de recursos, 0 montante
de capital ficou em R$ 50.567,81, distribuido da seguinte forma: R$
28.259,00 foram o valor inicial aprovado pelo conselho e destinado as
demandas coletivas, administrado pela Direcdo do Centro; R$ 13.879,02
utilizados pelos Departamentos; e R$ 8.429,79 empregados pelas
coordenacdes dos cursos de graduacdo. Adicionalmente, houve a
conversao de R$ 39.620,13 de custeio em capital.

Recebemos também R$ 7.240,00 de capital oriundos da cessdo onerosa
de nossos espacos, dos quais R$ 6.275,00 referem-se ao concurso de
Itapororoca e R$ 965,00 ao Rosa Mistica. Observacdo: esses sdo,


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tH0Tq_t_pHi44sttTljExeSBJYYvLNpxuJZ58V7UjfU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tH0Tq_t_pHi44sttTljExeSBJYYvLNpxuJZ58V7UjfU/edit?usp=sharing
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geralmente, recursos de custeio, porém, foram recebidos ja convertidos em

capital.

No segundo semestre, aportou-se o valor de R$ 108.084,40 ao nosso
orcamento de capital, sendo R$ 66.109,76 relativos a recomposi¢do de
recursos e R$ 41.974,64 a suplementacdo. Com isso, o total de recursos
de capital executados em 2023 alcancou R$ 205.512,34.

. EXECUCAO DO ORCAMENTO DE CONSUMO DO CCAE EM 2023

QUADRO 20: EXECUCAO DO ORCAMENTO DE CUSTEIO - CCAE 2023
Planejamento
aprovado

Executado/

Empenhado

__conselho

SCDP DEPARTAMENTOS (pode ser remanejado pelos para

inscricbes em eventos, livros, publicagdo de artigos em

periédicos, dependendo de pregdes) R$ 18.485,08 R$ 20.241,40
SCDP DEMANDAS COLETIVAS (pode ser remanejado pelos

para inscricbes em eventos, livros, publicacdo de artigos em

periédicos, dependendo de pregbes) R$ 12.323,40 R$ 26.648,83
10 ESTAGIARIOS R$ 77.614,46  |R$ 75.598,50
01 ESTAGIARIO ESPANHOL R$ 2.800,00
COMBUSTIVEL - SULT COORDENACOES R$ 26.005,00 |R$ 21.843,86
COMBUSTIVEL - SULT DEMANDAS COLETIVAS - CCAE  |R$ 11.145,00 R$ 40.336,44
MANUTENCAO DE VEICULOS - SULT R$ 41.047,56 |R$ 49.367,35
MANUTENCAO DO CAMPUS/MANUTENCAO DE AR-|R$44.907,96 |R$ 15.128,12
CONDICIONADO - SINFRA R$ 40.000,00 |R$ 29.995,52
MATERIAL DE CONSUMO R$ 60.467,92 |R$ 68.596,70
MATERIAL DE LIMPEZA R$ 62.055,86 R$ 42.721,11
TAXAS DE INSCRIQCES EM EVENTOS R$ 8.000,00 R$ 5.473,96
Contratacdo de Servicos de PJ R$ 18.002,64
Contratacdo de Servicos de PJ TI R$ 2.856,00
TOTAL R$ 402.052,24
ARTICULACAO COM OUTRO/S CENTRO/S (+) R$ 6.886,00
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ENEM/CONSUMO R$ 40.000,00

TOTAL R$ 448.938,24 |R$ 419.610,43
REMANEJAMENTO DE CAPITAL P/ CUSTEIO R$ 39.620,13
REMANEJAMENTO DE CUSTEIO P/ CAPITAL R$ 10.292,32

TOTAL R$ 419.610,43 |R$ 419.610,43

Fonte: Assessoria Administrativa, 2024

Informacdes mais detalhadas sobre o numero de empenho e requisicbes
podem ser obtidas pelo link da planilha Acompanhamento SRP 2023
(QUADRO 02):

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tHOTg t pHi44sttTIjExeSBJYYV
LNpxuJZ58V7UjfU/edit?usp=sharing

Sistema de Concesséo de Diérias e Passagens (SCDP) 2023

Para fins orcamentarios, o Sistema de Concessao de Diarias e Passagens
(SCDP) do CCAE compreende os recursos alocados as contas de Diarias
e Passagens. Esse montante é distribuido entre os Departamentos e a
Direcao do Centro para atender demandas coletivas, conforme ilustrado na
tabela subsequente. Alguns departamentos optaram por redirecionar seus
créditos de SCDP para outras aquisi¢cdes ou efetuaram o remanejamento
de custeio para capital durante o periodo autorizado. A seguir,
apresentamos os quadros que detalham a distribuicéo inicial dos recursos

de SCDP e a respectiva utilizacdo desses recursos em 2023.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tH0Tq_t_pHi44sttTljExeSBJYYvLNpxuJZ58V7UjfU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tH0Tq_t_pHi44sttTljExeSBJYYvLNpxuJZ58V7UjfU/edit?usp=sharing
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QUADRO 21: EXECUCAO DO RECURSOS DE CUSTEIO DO CCAE EM

2023 - SCDP.
DIARIAS PASSAGENS TOTAL
DEPARTAMENTOS
(R$) (R$) (R$)
Departamento de Ciéncias Exatas -
6.922,50 0 6.922,50
DCX
Departamento de Ciéncias Sociais -
5.158,76 0 5.158,76
DCS
Departamento de Ciéncias Sociais
_ 2.672,14 0 2.672,14
Aplicadas - DCSA
Departamento de Design i DDESIGN | 1.579,31 0 1.579,31
Departamento de Educagéo i DED 0 0 0
Departamento de Engenharia e Meio 0 0 0
Ambiente i DEMA
Departamento de Letras - DL 1.593,15 2.315,54 3.908,69
Demandas Coletas - CCAE 22.403,43 4.245,40 26.648,83

IORCYASIAY)

6.560,94

46.890,23

Fonte: Assessoria Administrativa, 2023

Departamentos como o DED e o DEMA redirecionaram seus recursos de

custeio, inicialmente alocados ao Sistema de Concessdo de Diarias e

Passagens (SCDP), para atender outras demandas de consumo. Essa é

uma pratica comum durante a execuc¢ao orcamentaria. Quanto a utilizacao

dos recursos de SCDP destinados as Demandas Coletivas do CCAE, 92%

dos gastos foram alocados para despesas com concursos publicos para

professores.
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E possivel acessar o detalhamento das despesas de cada setor através
dos links a seguir (QUADRO 03):

https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/11XCp4gtSQU2RzMArnMs3i73ijk
aCclUxUEsL2EfC9hs/edit?usp=drive link

Material Permanente, Material de Consumo e Servi¢os

Os recursos alocados para a aquisicdo de materiais de consumo, bens
permanentes e servicos ao longo do ano passaram por diversos
remanejamentos com o objetivo de garantir as aquisicfes essenciais para
o funcionamento do centro. Esses ajustes orcamentarios refletem a
resposta agil da administracdo as necessidades emergentes e a dindmica
operacional do CCAE. A justificativa para a aquisicao de bens permanentes
se fundamenta na urgéncia de suprir lacunas criticas na infraestrutura e
nos recursos disponiveis, visando ndo apenas a melhoria continua da
qualidade dos servigcos oferecidos, mas também o atendimento efetivo as

demandas coletivas e individuais.

A necessidade de atualizacéo tecnoldgica, a substituicdo de equipamentos
obsoletos e a expansédo de capacidades operacionais sédo fatores que
impulsionam a aquisicdo desses bens. Estas a¢cdes sao essenciais para
assegurar que alunos(as), professores(as) e servidores(as) disponham das
ferramentas e do ambiente necessario para o desenvolvimento de
atividades académicas e administrativas com eficiéncia e eficécia.
Portanto, cada decisdo de aquisicéo foi tomada com base em uma analise
detalhada das prioridades institucionais, da maximizagdo do uso dos
recursos disponiveis e da contribuicdo dos bens permanentes para a

consecucao dos objetivos estratégicos do CCAE.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/11XCp4gtSQU2RzMArnMs3j73ijkaCclUxUEsL2EfC9hs/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11XCp4gtSQU2RzMArnMs3j73ijkaCclUxUEsL2EfC9hs/edit?usp=drive_link
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A aquisicdo de equipamentos e materiais essenciais para diversas areas
foi efetivada por meio do pregdo eletronico PR 20/2022, associado a
Unidade de Administracao de Servigos Gerais (UASG 160045). Entre os
itens adquiridos, destacam-se projetores multimidia, condicionadores de ar
do tipo split, bombas de vacuo de aluminio, ventiladores, suportes para
projetores, cameras para videoconferéncia, pontos de acesso (ACCESS
POINT) e espelhos para banheiros, entre outros. O processo de selegéo
dos produtos foi guiado pelo critério de atendimento as demandas
especificas de cada departamento, com 0 objetivo de assegurar a
qualidade e otimizar a eficiéncia operacional nas atividades desenvolvidas.
A lista completa e detalhada das compras realizadas no ano de 2023 esta
disponivel para consulta no link a seguir no quadro 4:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tHOTqg t pHi44sttTIi[ExeSBJYYv
LNpxuJZ58V7UjfU/edit?usp=sharing

E importante registrar que quase todos os itens da tabela ja foram
recebidos no CCAE e entregues aos solicitantes. Quanto aos itens
restantes, a Assessoria Administrativa mantém contato constante com 0s
fornecedores para assegurar a entrega entre janeiro e marco de 2024. Os
empenhos desses itens foram registrados como restos a pagar, garantindo

assim a execucéao deles.
Material de Limpeza

Para uma andlise detalhada sobre a execugéo dos recursos de custeio

alocados para materiais de limpeza em 2023, incluindo o nimero de



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tH0Tq_t_pHi44sttTljExeSBJYYvLNpxuJZ58V7UjfU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tH0Tq_t_pHi44sttTljExeSBJYYvLNpxuJZ58V7UjfU/edit?usp=sharing
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empenho e requisi¢cdes, acesse 0 link do Quadro 5 no Sistema de
Registro de Precos (SRP) 2023:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tHOTqg t pHi44sttTIjExeSBJYYv
LNpxuJZ58V7UjfU/edit?usp=sharing

Material de Consumo - Demandas Coletivas

Informacdes complementares sobre a execucédo dos recursos destinados
a materiais de consumo para demandas coletivas em 2023 estao
disponiveis no link do Quadro 6 no Sistema de Registro de Precos (SRP)
2023:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tHOTqg t pHi44sttTIjExeSBJYYv
LNpxuJZ58V7UjfU/edit?usp=sharing

Pagamento de Taxas de Inscricdo e/ou Publicacdo de Artigos em
Revistas Nacionais em 2023

Detalhes sobre a utilizagédo dos recursos de custeio para o pagamento de
taxas de inscricdes e/ou publicacdes de artigos em revistas nacionais
solicitadas em 2023 podem ser consultados no link do Quadro 7 no
Sistema de Registro de Precos (SRP) 2023:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tHOTq t pHi44sttTIjExeSBJYYv
LNpxuJZ58V7UjfU/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tH0Tq_t_pHi44sttTljExeSBJYYvLNpxuJZ58V7UjfU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tH0Tq_t_pHi44sttTljExeSBJYYvLNpxuJZ58V7UjfU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tH0Tq_t_pHi44sttTljExeSBJYYvLNpxuJZ58V7UjfU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tH0Tq_t_pHi44sttTljExeSBJYYvLNpxuJZ58V7UjfU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tH0Tq_t_pHi44sttTljExeSBJYYvLNpxuJZ58V7UjfU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tH0Tq_t_pHi44sttTljExeSBJYYvLNpxuJZ58V7UjfU/edit?usp=sharing
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MATERIAL DE CONSUMO - SERVICOS

O detalhamento da execucdo dos recursos destinados a contratacao de
servigcos de terceiros, Pessoas Juridicas (PJ), Disponivel no link a seguir
(QUADRO 8):

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tHOTq t pHi44sttTIjExeSBJYYv
LNpxuJZ58V7UjfU/edit?usp=sharing

COMBUSTIVEL, MANUTENCAO DE VEICULOS E MANUTENCAO
PREDIAL

Os recursos destinados a aquisicdo de combustiveis e a manutencédo dos
veiculos e das dependéncias fisicas das unidades do CCAE séao
remanejados para a Prefeitura do Campus I, a fim de serem empenhados.
Os recursos para combustiveis e manutencdo de veiculos estdo sob a
gestdo da Superintendéncia de Logistica de Transportes (SULT), enquanto
a manutencdo predial € responsabilidade da Superintendéncia de
Infraestrutura (SINFRA). Em 2023, o montante de R$ 81.069,79 foi
remanejado para essas superintendéncias e integralmente empenhado em
beneficio do CCAE.

O detalhamento da execucdo dos recursos destinados a combustivel,
Manutencédo de veiculos e manutencéo predial, pode ser acessado no link
a seguir (QUADRO 9):

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tHOTq t pHi44sttTIjExeSBJYYv
LNpxuJZ58V7UjfU/edit?usp=sharing

Estagiarios 2023



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tH0Tq_t_pHi44sttTljExeSBJYYvLNpxuJZ58V7UjfU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tH0Tq_t_pHi44sttTljExeSBJYYvLNpxuJZ58V7UjfU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tH0Tq_t_pHi44sttTljExeSBJYYvLNpxuJZ58V7UjfU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tH0Tq_t_pHi44sttTljExeSBJYYvLNpxuJZ58V7UjfU/edit?usp=sharing
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Em 2023, a contratacdo de 10 estagiarios foi aprovada pelo Conselho de
Centro, totalizando um gasto de R$ 77.614,46. As contratagbes foram
efetuadas em marco, exceto para o estagio do LABCONT, pois ndo havia
estudantes aptos na lista de resultados homologados para assumir a vaga.
Diante dessa situacdo e considerando as necessidades urgentes das
bibliotecas, o valor destinado ao estagiario do LABCONT foi redirecionado
para a prorrogacao dos estagios dos estudantes vinculados as Bibliotecas

de Rio Tinto e Mamanguape.

Programa de Estagios Remunerados no CCAE

O valor da bolsa de estagio é de R$ 1.007,98, sendo R$ 787,98 referente
a bolsa e R$ 220,00 ao auxilio-transporte, para 22 dias Uteis. Os contratos
iniciais com estagiarios devem ter duragdo minima de 6 meses, 0 que exige
um planejamento orcamentéario para cobrir R$ 6.047,88 por semestre para
cada estagiario. Prorrogac6es podem ser realizadas por periodos menores
que 6 meses, desde que haja um planejamento prévio. E crucial que o
periodo do contrato (inicial e prorrogacfes) seja bem-planejado para
assegurar que todos terminem dentro do exercicio vigente, evitando
prorrogacdes que ultrapassem 0 ano e possam comprometer o orcamento
restante, dificultando a execucdo orcamentaria e o suprimento de itens

bésicos, como material de consumo e limpeza.

Em 2023, foram investidos R$ 75.598,50, com prioridade estabelecida pelo
conselho de Centro para as Bibliotecas, que necessitaram de 2 estagiarios.

Em seguida, vieram os laboratérios sem servidores 8 3 de Design, 1 de
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Pedagogia, 1 para o Labcont, 1 para o Lageo e 1 para o Lepem & , além

de um estagiario para a Assessoria de Comunicacao.

E possivel acessar o detalhamento das despesas com estagiarios em 2023

na planilha do Quadro 10, disponivel no link a seguir:

https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1tHOTq t pHi44sttTI[ExeSBJYYv
LNpxuJZ58V7UjfU/edit?usp=sharing

3.4.1 SUBPREFEITURA

Esta prestacdo de contas detalha a utilizacdo dos recursos recebidos pelo
CCAE em 2023. Apesar de ter recebido 12,6% a menos de recursos, 0
CCAE empenhou-se no planejamento e nas decisdes que priorizaram, em
primeiro lugar, o interesse da administracdo e, em segundo lugar, o
atendimento das demandas de cunho coletivo, frente as necessidades

basicas de manutencao das duas unidades.

Os recursos de custeio e de capital, distribuidos e compartilhados com as
Coordenacbes de curso e Departamentos, tém prazo definido para
execucao. As respectivas chefias devem estar atentas as informacfes e
aos prazos fornecidos pela Assessoria Administrativa a respeito do inicio
do Ciclo de Compras de 2024. Sessenta dias antes do término do ciclo de
compras, todas as chefias serdo notificadas por e-mail pela Assessoria
Administrativa, que informara os saldos disponiveis e estabelecera um

prazo limite para sua execucdo. AplOs este prazo, 0S recursos nao


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tH0Tq_t_pHi44sttTljExeSBJYYvLNpxuJZ58V7UjfU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tH0Tq_t_pHi44sttTljExeSBJYYvLNpxuJZ58V7UjfU/edit?usp=sharing
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executados, sejam de custeio ou de capital, serdo revertidos para o controle
da Direcao de Centro e utilizados pela Assessoria Administrativa em itens
de demanda coletiva, visando assegurar o funcionamento adequado das
unidades de Rio Tinto e Mamanguape, conforme a disponibilidade de

pregdes homologados e vigentes

SUBPREFEITURA DO CCAE

A Subprefeitura do CCAE, atuante no Campus IV, desempenha um papel
fundamental na preservacéo e aprimoramento das instalacdes e servicos.
Esta subprefeitura ndo apenas mantém a funcionalidade e seguranca das
estruturas fisicas, mas também eleva a qualidade do ambiente universitario
através de uma gama diversificada de servicos de menor complexidade.
Estes incluem, mas néo se limitam a, manutencéo hidrossanitaria e elétrica,
servicos de pintura, carpintaria, vidracaria, conserto de persianas,
pequenas restauracdes de alvenarias, limpeza de areas externas, gestao
de residuos, cuidados com o0 paisagismo e a organizacdo de
estacionamentos. A Subprefeitura estd comprometida com intervencdes de
manutencdo de menor complexidade, garantindo eficiéncia e rapidez nas
operacdes diarias. Nossa missao é assegurar a exceléncia na manutencao
e conservagao das instalagcbes do Campus |V, proporcionando um
ambiente seguro, sustentavel e propicio para a educacao e pesquisa. Nos
comprometemos em oferecer servicos rapidos, eficientes e inovadores,
sempre com foco nas necessidades da comunidade universitaria.
Vislumbramos, até 2026, consolidar a Subprefeitura do CCAE como um

modelo de exceléncia e inovacdo em gestdo de infraestrutura universitaria.
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Almejamos ser reconhecidos ndo sO dentro da instituicdo, por nossas
praticas sustentaveis, eficiéncia operacional e compromisso com a
qualidade, alinhando-nos aos mais elevados padrdes globais de gestéao
publica, como estabelecidos pelo Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica
(MEGP).

A Subprefeitura do Campus IV conta com uma equipe de servidores
qualificados para garantir a eficiéncia e eficacia de suas operacdes. Esta
equipe € composta por seis Assistentes em Administracdo: Hidenari Batista
(SIAPE 3364277), Wendell Carlos Guedes de Souza (SIAPE 2074717),
Samara Rhuabia de Andrade Aradjo Lima (SIAPE 3384257), Sandy Thomaz
dos Santos (SIAPE 3384519), Maria Luiza Dias Correia (3384226) e Fabio
Henrique Ribeiro Domiciano (SIAPE 3384243).

A gestédo da Subprefeitura € liderada pelo Subprefeito. Sua funcéo principal
€ a gestdo integrada das atividades da equipe e a supervisdo de 75
profissionais terceirizados, que desempenham funcdes em limpeza,
vigilancia, portaria, apoio administrativo e gestdo da frota. O Subprefeito
trabalha em estreita colaboragcdo com a controladoria interna para garantir
a conformidade processual e eficiéncia operacional, além de coordenar a
distribuicdo de tarefas entre as diversas éareas e subsetores da

Subprefeitura.

Dentro da estrutura organizacional, a Assessoria de Frota é gerida por dois
Assistentes em Administragcéo, que coordenam aspectos relacionados aos
veiculos, como manutencao e abastecimento, aléem de gerir os motoristas

e planejar viagens académicas e administrativas.
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A Assessoria de Seguranca Patrimonial, conduzida por um Assistente em
Administracédo, desempenha um papel crucial na supervisdo dos contratos
de vigilancia e portaria. Este subsetor monitora o cumprimento das
obrigacdes contratuais, controla o acesso ao Campus IV e organiza as
reservas dos espacos coletivos. Além disso, o responsavel pela Assessoria
de Seguranca Patrimonial também gerencia a Assessoria de Controle
Interno, atua como substituto do Subprefeito em situacdes especificas e
fornece informacd@es vitais para o cumprimento de contratos e termos de

referéncia.

Por fim, a Assessoria de Manutencao, formada por dois Assistentes em
Administracdo, um baseado na unidade de Rio Tinto e outro em
Mamanguape, é responsavel pela manutencéo e conservacao predial. Eles
garantem que todas as instalagdes se mantenham em condigfes 6timas de

funcionamento e seguranca.

Além da estrutura organizacional e das responsabilidades especificas, um
aspecto distintivo da equipe da Subprefeitura do Campus IV é a sua
adaptabilidade e espirito colaborativo. Os servidores, embora tenham
funcdes primarias, possuem a flexibilidade de se adaptar e assumir
responsabilidades adicionais conforme a demanda. Esta abordagem
dindmica permite que a equipe se apoie mutuamente, garantindo que 0s
servicos sejam mantidos em um padréo elevado, independentemente de
flutuacBes ou desafios especificos. Esse compromisso com o trabalho em
equipe e a versatiidade nado apenas otimiza o funcionamento da
Subprefeitura, mas também fomenta um ambiente de trabalho mais unido

e eficiente, onde a colaboracéo e o suporte mutuo sdo a norma.
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Além das responsabilidades definidas, a equipe se destaca pela
adaptabilidade e colaboracdo. Os membros estao preparados para assumir
fungbes adicionais conforme necessério, promovendo um ambiente de
trabalho dinamico, coeso e eficiente. Essa flexibilidade assegura a
manutenc¢ao do alto padréo dos servicos, independentemente dos desafios

encontrados.

DETALHAMENTO DAS ACOES

Transporte

O CCAE possuia em 2023 uma frota antiga composta por oito
veiculos, entre 0s quais, um encontra-se inoperante desde o ano de 2014.
Ao longo do ano, os veiculos em funcionamento estiveram em condi¢des
de uso apenas parcialmente regulares devido ao desgaste pelo tempo de
utilizacdo, apresentando falhas mecéanicas recorrentes. A busca por
agilidade na implementacdo das melhorias necessarias foi intensificada
com a alocacdo de recursos no inicio de julho, o que possibilitou
financeiramente o aprimoramento da frota. Entretanto, a alta demanda pelo
uso dos transportes durante o periodo letivo limitou a rapidez das acoes,
afetando negativamente as rotinas de manutencédo preventiva, corretiva e

0S reparos em veiculos inoperantes.
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Em dezembro de 2023, foi adquirido por meio de doacéo (Edital de
Doacdo MPF/PRPE n° 01/2023 e Procedimento Administrativo n°
1.26.000.000586/2023-45) um sentra (KLP 4362) para a frota no campus
IV. O mesmo foi recebido pela instituicdo em janeiro de 2024 e aguarda
pagamento de CRLV e IPVA 2024 para a posterior transferéncia de
propriedade (Processo 23074.002393/2024-49). Finalizados os tramites
legais, o uso do veiculo sera disponibilizado para atendimento das

demandas do campus (Figura 10).

Figura 10. Sentra (KLP 4362) adquirido por meio de doacéo para o Campus IV

Fonte: Comunicagéo, Campus IV 1 UFPB, 2024.

Durante 2023, conseguimos atender a maioria das demandas de
manutencdo programada, priorizando os veiculos em melhores condigbes
para a execucdo de manutencdes basicas e identificacdo de outras
necessidades especificas. Com a realizacdo dos servi¢cos preventivos, as
manutenc¢des corretivas necessarias foram executadas ou programadas a

medida que os veiculos eram encaminhados as oficinas, de modo a néo
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prejudicar as atividades do Centro e considerando a disponibilidade de

recursos.

Com o objetivo de tornar toda a frota operacional, priorizamos as
demandas que permitiiam alcancar esse estado. Atualmente, cinco dos
sete veiculos estdo funcionais. Estamos agora focando nas necessidades
restantes da frota, com o objetivo de colocar todos os veiculos em

condicbes regulares de funcionamento.

QUADRO 22: DISTRIBUICAO DA FROTA DO CCAE.

VEICULO MARCA ANO COMBUSTIVEL CONDICA
PRISMA 1 CHEVROLET/GM 08/09 ALCOOL /GASOLINA | Em Funcionamento
PRISMA 2 CHEVROLET/GM 08/09 ALCOOL / GASOLINA | Em Funcionamento
COURIER FORD 08/09 ALCOOL / GASOLINA | Em Funcionamento
RANGER FORD 08/09 DIESEL Em funcionamento
DUCATO FIAT 08/09 DIESEL Em manutencao
DUCATO FIAT 11/12 DIESEL Em funcionamento
ONIBUS MERCEDES i BENZ 08/09 DIESEL '{2‘35’1967‘2”5 2 desde
ONIBUS AGRALE MASCARELLO 2015 DIESEL Em Funcionamento
Em condi¢Bes para
funcionamento
SENTRA NISSAN 08/09 GASOLINA (Excecio Ar
Condicionado)

Fonte: Subprefeitura, 2023
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QUADRO 23: GESTAO DAS SOLICITACOES RELATIVAS A FROTA DE VEICULOS DO

CCAE, 2023.
) 202 2023

VEICULO SOLICITACOES i(leérl\JC[;TgACSES _IQ_FLQJALGOEGME- SOLICITACOES i%:\lctl)lTDAA(;SOEs %uALGoEGME-
,Ifﬂr,i\ls;? 23 a1 25 25 2.245 99 88 14.674
o 100 92 14.005 141 121 23.310
K:,%Jgirn 4 41 40 2.082 28 26 5088
ﬁg‘giﬂw 4 35 35 1.628 25 24 3045
3‘3?2004 1 11 814 115 106 14.284
82?20528 84 77 9.355 4 4 667
8?2%8797 63 56 5.187 121 108 11.970
I\O/Irllli?(uéb?l* 0 0 0 0 0 0
Total 359 336 35316 533 477 73038

Fonte: Subprefeitura, 2023

O aumento observado em 2023 na gestéao da frota, em comparacgao
com 2022, reflete mudancas significativas nas operacdes de transporte do
campus. Um crescimento de 48% no numero total de solicitacdes de
veiculos indica uma maior demanda por servicos de transporte, devido ao
aumento das atividades do campus. O incremento de 42% nas solicitacdes
atendidas sugere uma melhoria na capacidade de resposta da frota, seja
por otimizacdo da gestdo, acréscimo no numero de veiculos ou aumento
da eficiéncia operacional. Além disso, o expressivo aumento de 107% na
quilometragem percorrida aponta para um uso mais intensivo dos veiculos,
indicando possiveis expansdes nas areas de atuacdo do campus ou a

incorporagao de novas rotas mais longas. Esses indicadores séo cruciais
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para avaliar a adequacao dos recursos da frota e planejar necessidades
futuras em termos de veiculos, manutencgdo e orgamento.

Cabe destacar que as solicitagdes nédo atendidas ocorreram devido a
dois fatores principais: a necessidade de manutencdo dos veiculos e as
limitacbes orcamentarias que restringiram a disponibilidade de recursos

para o custeio do combustivel.

PERMISSIONARIOS EM 2023

QUADRO 24: SITUAGCAO DOS PERMISSIONARIOS DO CENTRO EM 2023

Lanchonete M2 Situacao
Rio Tinto Liane Fernandes Tavares | 101,66 Ocupado
Mamanguape | Liane Fernandes Tavares | 101,66 Ocupado

Fonte: Subprefeitura, 2023

Em 2023 houve licitacdo para ofertar os servicos de lanchonete e

reprografia no campus IV. A licitacdo da lanchonete obteve sucesso,
resultando em 2 (dois) pontos fisicos de alimentacéo, sendo um localizado

em Rio Tinto e o outro em Mamanguape.

Ja a licitacdo para implantacdo da reprografia, que estaria localizada ao
lado da lanchonete, foi deserta, ou seja, ndo obteve nenhum inscrito, o que
resultou na ampliacdo temporaria das lanchonetes para melhor
aproveitamento dos espacos e para proporcionar maior conforto e
comodidade para nossos usuarios (estudantes e servidores), conforme
informado nos protocolos 23074.072192/2023-92 e 23074.038973/2023-
46.
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Agendamentos de espacos coletivos em 2023

A andlise dos agendamentos dos espacos coletivos no CCAE de 2020 a
2023 revela uma recuperacdo encorajadora e adaptabilidade notavel nas
atividades do campus. O Auditério de Mamanguape, por exemplo,
demonstra um crescimento impressionante no uso, dobrando os
agendamentos de 2020 para 2023, refletindo um vigoroso retorno as
atividades presenciais e eventos académicos. O aumento no uso do Hall
da Central de Aulas em Rio Tinto e do Centro de Vivéncia em Mamanguape
sugere um ambiente dindmico e engajado, propicio para encontros sociais
e eventos culturais. Além disso, a recuperacdo geral no numero total de
agendamentos em 2023, apds uma queda em 2022, indica uma resiliéncia
notavel e um renascimento das atividades no campus, algo extremamente
positivo apOs periodos desafiadores. Esse cenario otimista reflete a
capacidade de adaptacdo e o comprometimento continuo da comunidade

académica em manter um campus vibrante e ativo.
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QUADRO 25: AGENDAMENTOS DOS ESPACOS COLETIVOS DO

CCAE, 2023.
Espacos 2020 2022 2023
Auditério de Mamanguape 47 28 86
RU de Mamanguape 19 0 0
Centro de Vivéncia Mamanguape 19 11 23
Quadra Mamanguape 50 2 1
Hall da Central de Aulas Rio Tinto 0 15 24
Oca Rio Tinto 0 9 4
Praca dos Ventos Rio Tinto 0 3 0
Total 135 68 138

Fonte: Subprefeitura, 2023

Seguranca em 2023

A situacao de seguranca no CCAE tem enfrentado desafios significativos
nos ultimos anos. Em 2018, ocorreu o fechamento de algumas entradas
nas Unidades de Mamanguape e a consequente reorganizacao dos postos
de seguranca restantes, o que incluiu um aumento no raio de atuacao. Em
outubro de 2019, houve uma drastica reducdo no nimero de segurancas,
gue diminuiu para 12, um quadro que permanece inalterado até o presente.
E importante destacar que a responsabilidade pela contratacdo dos
profissionais terceirizados é da gestdo superior, que justifica tal reducao

como consequéncia das restricbes orcamentarias enfrentadas nos ultimos

anos.
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QUADRO 26: QUANTIDADE DE SEGURANCAS NO CAMPUS IV, 2023.

Ramo de

Empresa . 2015 2016 2017 2018 | 2019 2020 2021 | 2022 2023
Atuacéo

Forca

Alerta Seguranga | 44 44 36 36 12 12 12 12 12

Fonte: Elaboracao prépria, 2023.

Em 2022, o Campus IV foi palco de varios incidentes de arrombamento,
invasdo, furto e roubo, com trés casos registrados e reportados a
Superintendéncia de Seguranca Institucional (SSI). No ano seguinte, 2023,

nao houve alteracdo no numero de profissionais de seguranca.

Esta constante limitacdo de efetivo de seguranca tem consequéncias
significativas. Primeiramente, compromete a pronta resposta a
emergéncias, aumentando o risco de danos fisicos e materiais.
Consequentemente, o tempo de reacdo a incidentes se prolonga, e a
vulnerabilidade das instalacbes a atividades criminosas intensifica-se,
elevando o risco de roubos e atos de vandalismo. A sobrecarga sobre os
profissionais de seguranca ndo apenas diminui sua eficacia operacional,

mas também ameaca sua saude fisica e mental.

Além disso, enfrentamos a ineficacia na gestdo de acessos, um potencial
aumento de conflitos internos, a reducdo da efetividade dissuasoria da
seguranca, maiores riscos cibernéticos e impactos negativos na imagem

publica e confiangca nas instituicbes. A escassez de recursos para

implementar medidas preventivas agrava ainda mais a seguranca do local.
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A deficiéncia de pessoal de seguranca em instalacfes publicas prejudica
seriamente a capacidade de lidar com emergéncias e prevenir crimes,
afetando negativamente tanto a integridade fisica e mental dos
profissionais quanto a seguranca das instalacbes, e, por extensao,

prejudicando a reputacéo e a confianca nas instituicbes governamentais.

Em relacéo a portaria, o CCAE contava com 25 porteiros até 2019, quando
esse numero foi reduzido para apenas 4. Com o retorno das atividades
presenciais em 2022, houve a contratacao de mais 2 porteiros, elevando o

total para 6, conforme demonstrado abaixo:

QUADRO 27: QUANTITATIVO DE PORTEIRO NO CAMPUS IV

Empresa Ramo de 2016|2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Atuacao

Contemporanea/ )
) Portaria 18 |18 |25 |04 |04 |04 |06 |06
Criarte/ Maranata

Fonte: Elaboracao prépria, 2023.

Dos 06 porteiros que compuseram o quadro em 2023, 4 (quatro) prestavam
servico em Rio Tinto, sendo 2 (dois) no turno da manhéa/tarde, e 2 (dois) no
turno da tarde/noite, com postos localizados na residéncia e biblioteca. Ja
0s 2 (dois) porteiros em servico em Mamanguape, ficam situados na
biblioteca, com revezamento de turno, ou seja, um no turno manhéa/tarde e
outro no turno tarde/noite.

Salienta-se a alternancia entre os porteiros dos turnos da manha e
tarde em Rio Tinto para o recebimento dos tickets de almoco do restaurante
universitario. Mirtys é responsavel por essa atividade das 10:30 as 11:55 e

das 12:55 as 13:20, enquanto Marilane atua das 11:55 as 12:55. A mesma
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organizacdo ocorre no turno da noite, quando os porteiros alternam para a

recepcao dos tickets do jantar no restaurante universitario.

QUADRO 28: DISTRIBUICAO DOS PORTEIROS EM 2023.
LOTACAO LOCALIZACAO TURNO

Marilane Gomes Pessoa Rio Tinto Biblioteca Manhé/tarde

\I\;Iaasrggf]celgsn}gmg Rosas  de Rio Tinto Biblioteca Tarde/Noite
Mirtys Fernandes da Silva Cruz  |Rio Tinto Residéncia Manhé/tarde
Fabio de Melo Silva Rio Tinto Residéncia Tarde/Noite
Maxwel Lopes Martins Mamanguape | Biblioteca Manhé/tarde
Luana Soares da Silva Mamanguape | Biblioteca Tarde/Noite

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.

SERVICOS GERAIS EM 2023: LIMPEZA, APOIO ADMINISTRATIVO E
OPERACIONAL

Em abril de 2022, foi finalizado o contrato com a empresa Clarear, dando
inicio em maio a um novo contrato com a Casa Limpa para servicos de
higienizacdo no Campus IV. Este novo acordo resultou na reducéo de 25%
do pessoal terceirizado. Durante o ano, percebendo a necessidade de mais
funcionarios para limpeza de banheiros, solicitamos um aditivo contratual,
que foi aprovado em dezembro de 2022, adicionando trés colaboradores

para esta funcao.

No decorrer de 2023, a Casa Limpa prestou servigcos de higienizacdo com

29 funcionérios até setembro, quando o contrato foi encerrado. A partir de
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entdo, a empresa Terceiriza assumiu, através de um novo contrato,

fornecendo servigos de limpeza com 39 funciondrios.

Paralelamente, continuamos com a parceria com a empresa JMT para
apoio administrativo, mantendo oito terceirizados em ambas as unidades.
Um levantamento realizado em 2021, em conjunto com a SSG, identificou
a necessidade de 39 postos de trabalho terceirizados para apoio
administrativo e operacional. No entanto, devido a limitacdes

orcamentarias, apenas 15 postos foram efetivamente preenchidos.

Em 2023, o apoio administrativo contou com 15 funcionérios terceirizados
desempenhando funcdes diversas, incluindo zelador, auxiliar

administrativo, porteiro, almoxarife e auxiliar de carga e descarga.

QUADRO 29: DISTRIBUICAO DE COLABORADORES PARA SERVICOS
GERAIS EM 2023: LIMPEZA E APOIO ADMINISTRATIVO E
OPERACIONAL.

Empresa Atual Ramo de Atuacdo 2019 2020 2021 2022 2023

Apoio
MT Administrativo 9 8 8 8 15
Casa Limpa/| Servicos de 2 |3 las |27 las
Terceriza Limpeza

Fonte: Elaboracgéo propria, 2023.

MANUTENCAO PREDIAL 2023

Durante o ano de 2023, partes das solicitacdes de manutencédo predial no
CCAE foram eficientemente gerenciadas através do sistema de chamados,

seguido pelo registro no SIPAC e posterior encaminhamento a SINFRA.

Uma vez recebida, a SINFRA analisava cada demanda, emitia a ordem de
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servico e delegava a execucdo a empresa terceirizada. O volume de
solicitagcfes resulta do monitoramento continuo realizado pela equipe de
manutengao, que proativamente identifica as necessidades de reparos na

universidade.

Além disso, as necessidades de manutencdo também eram identificadas
por meio de vistorias periddicas realizadas pelas equipes do GTIC,
Assessoria Administrativa e CAES. Estas visitas tinham como objetivo
avaliar as condi¢cOes da infraestrutura e, quando necesséario, resultavam na

abertura de novos chamados.

A equipe de manutencdo do Campus IV, composta por 5 colaboradores
terceirizados, atua nas duas unidades do campus em dias alternados,
garantindo a cobertura continua e eficaz das necessidades de manutencao

e reparos de menor complexidade.

Analisando o quadro a seguir, que compara 0s servicos de manutengao no
CCAE de 2020 a 2023, mostra uma tendéncia de crescimento notéavel tanto
nas solicitacdes quanto nos servigcos concluidos. As solicitacdes de
manutencdo aumentaram significativamente de 712 em 2020 para 2.437
em 2023, representando um aumento de 63% em relagdo a 2022. Este
crescimento indicar uma maior demanda por manutencdo devido ao
envelhecimento das instalagdes, aumento da utilizagdo dos espacos, ou
uma melhoria na eficiéncia do sistema de registro de solicitacdes.
Paralelamente, o0s servicos concluidos seguiram uma trajetoria
ascendente, passando de 592 em 2020 para 2.229 em 2023, um aumento
significativo de 82%. Isso reflete uma capacidade aprimorada de resposta

da equipe de manutengéo, indicando melhorias na eficiéncia operacional e
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nos aprimoramentos nos processos de manutencdo. Esses dados
demonstram uma resposta proativa e eficaz da equipe de manutengéo do

CCAE as crescentes necessidades do campus.

QUADRO 30: COMPARATIVO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO NO
CCAE.

Manutengao 2020 2021 2022 2023 %
Solicitagbes 712 807 1492 | 2437 + 63%
Servigos Concluidos 592 532 1225 | 2229 + 82%
Servigos Pendentes 120 275 267 208 -22%

Fonte: Elaboracgéo propria, 2023.

Durante o ano de 2023, das solicitacbes de manutencdo atendidas, 208
servigos nao foram concluidos, principalmente devido ao nimero limitado
de colaboradores e atrasos no processo licitatério para aquisicdo de
materiais de consumo. Em 2024, priorizaremos esses servicos pendentes,
focando em &reas criticas como ensino e seguranca no Campus IV, e

conforme a disponibilidade de recursos técnicos e materiais.

Se faz importante reconhecer que a equipe reduzida de manutencéo predial
em reparticdbes publicas enfrenta desafios substanciais. A capacidade
limitada de resposta a emergéncias e a sobrecarga de trabalho conduzem
a atrasos significativos na resolugcdo de problemas. Isso sublinha a
necessidade premente de aumentar o efetivo nessa area para melhor
atender as demandas. A escassez de pessoal especializado, as

dificuldades em realizar atividades preventivas e 0s riscos a seguranca

reforcam a importancia de um contingente mais robusto para enfrentar
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desafios variados, assegurando uma gestao de instalacdes publicas mais

eficiente e resiliente.

Um aumento no numero de profissionais € necessario para atender a
cobertura geografica do Campus 1V, localizado em dois municipios, a
capacidade de execucao de grandes projetos e a manutencéo de padrdes
de seguranca, contribuindo para a eficiéncia operacional e a satisfacdo dos
usuarios das instalacdes. Investir na expansao da equipe de manutencao
nao s6 combate a desmotivacdo e minimiza riscos sistematicos, mas
também ¢é fundamental para manter altos padrdes na gestdo de
instalacdes, preservando a integridade das infraestruturas a longo prazo.
Um efetivo reforcado proporciona um ambiente de trabalho mais

equilibrado e é essencial para garantir a qualidade dos servicos e a

adequada manutencdo das instalacdes publicas.

O volume de solicitacbes atendidas de manutencdo é um reflexo do
empenho continuo da equipe de manutencdo em identificar regularmente

as necessidades de reparo na universidade.
REDE DE ELETRICA

As unidades de Mamanguape e Rio Tinto enfrentam uma demanda
energética que supera sua capacidade atual, o que levou a abertura de
uma série de processos administrativos ao longo dos anos para abordar
essa guestao. O processo inicial, nimero 23074.070403/2015-42, apontou

a necessidade de reforma nas redes elétricas dessas unidades.



UFPB
5’ CAMPUS IV

Rio Tinto e Mamanguape

Especificamente, o projeto de Rio Tinto, registrado sob o numero
23074.082804/2017-15, conquistou aprovacdes da Energisa e do IPHAEP,
mas sua execucao estagnou devido a expiragcdo do prazo de validade,
exigindo uma atualizagdo e nova aprovacdo por meio do processo
23074.050935/2021-88. Por outro lado, a unidade de Mamanguape nao
apresentou avangos significativos até que se iniciassem consultas e
solicitacbes de adequacdo, conforme indicado pelos processos
23074.049468/2021-24 e 23074.039317/2021-76. A comunicacdo com a
Reitoria foi efetuada através do processo 23074.021640/2021-18, com o
objetivo de informar a nova administracéo sobre a situacao preocupante e

solicitar apoio.

Adicionalmente, em 2023, duas seérias ocorréncias elétricas em
Mamanguape foram documentadas nos processos 23074.097906/2022-46
e 23074.128499/2023-84, sublinhando a necessidade premente de
atualizar as redes elétricas. A falta de recursos financeiros foi identificada
como um impedimento chave para resolver essas questdes. Diante disso,
a direcdo atual buscou apoio financeiro por meio de emendas
parlamentares federais, com expectativas de uma resposta positiva em
2024. Independentemente desse resultado, a atual direcdo esta

empenhada em sensibilizar a gestao superior e futuras administracdes para

a resolucéo deste desafio critico enfrentado pelo CCAE.
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CLIMATIZACAO

A questdo da climatizagdo no Campus IV tem sido uma preocupacao
critica, dada a obsolescéncia de muitos aparelhos de ar-condicionado que
frequentemente necessitam de manutencdo, com alguns além da
viabilidade de reparo. Reconhecendo a urgéncia, a gestdo atual adotou
medidas proativas, adquirindo 15 novos aparelhos com recursos proprios e
angariando outros 11 através de parcerias e suporte institucional 6 7
provenientes de um projeto com a Energisa e 4 via gestdo superior,

somando 26 unidades para modernizacao do sistema de climatizacao.

Em 2023, houve um salto significativo na eficiéncia da equipe de
manutencdao, que realizou 300 atendimentos em refrigeracdo, um aumento
de 323% em comparacdo com o ano de 2022. Este avango foi
complementado pela aquisicdo de materiais de manutencao para reforcar
0 estoque, assegurando a continuidade e melhoria dos servicos até a

préoxima atualizacéo de inventario em 2024.

O quadro a seguir apresenta um comparativo anual dos servigos de
manutencdo em diferentes categorias, exibindo os numeros de servicos
atendidos e ndo atendidos em 2022 e 2023, além da percentagem de
variagdo ano a ano. A analise demonstra uma melhoria significativa na
eficiéncia dos servicos de manutencao, especialmente em categorias como
Ar-condicionado e Jardinagem, que mostram um aumento expressivo nos
servi¢os atendidos. Ha& também um aumento notavel em categorias como

Construcao Civil e Hidraulica. No entanto, algumas categorias, como

Elétrica e Marcenaria, apresentam um crescimento positivo. E perceptivel
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a melhoria nos servicos de manutencdo, embora alguns setores ainda
demandem atencdo devido ao numero de servicos ndo atendidos que
persistem.

QUADRO 31: SERVICOS DE MANUTENCAO POR CATEGORIA (2022-2023
2022 2023

CATEGORIA NAO NAO %
ATERNBIDE ATENDIDO ATENRIDE ATENDIDO

Ar-condicionado 71 0 300 14 323%
Construcéo Civil 186 47 341 50 83%
Elétrica 439 3 588 62 34%
Hidréaulica 262 5 563 9 115%
Jardinagem 2 0 14 1 600%
Maquinas e

equc?pamentos 64 1 153 18 139%
Marcenaria 83 7 108 14 30%
Outros 140 7 162 40 16%

Fonte: Sistema da Subprefeitura, 2023.

OBRAS OU PROCESSOS DE MANUTENCAO EM 2023

Em 2023 a prefeitura universitaria totalizou 55 obras ou processos de
manutencgao, entre finalizados, em processo, em atraso, em andamento e
nao iniciado. Abaixo segue o detalhamento da demanda com especificacao

do assunto e niumero de processo.

QUADRO 32: OBRAS E MANUTENCOES FINALIZADAS EM 2023.

23074.130895/2021-97 | SOLICITACAO DE RESTAURACAO DOS GRADIS NA
UNIDADE DE RIO TINTO - CAMPUS V.

23074.026808/2022-62 | SOLICITACAO DE MANU]’ENQAO NO BLOCO B i NO CENTRO DE CIENCIAS
APLICADAS E EDUCACAO (CCAE) i UNIDADE DE RIO TINTO (PINTURA
GERAL E CORRECAO DE PROBLEMAS CAUSADOS POR INFILTRACOES).

23074.055502/2022-63 COMUNICAQAO ACERCA DE PROBLEMA ESTRUTURAL NA RESIDENCIA
UNIVERSITARIA DO CAMPUS IV
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23074.013177/2023-78

SOLICITAGAO DE REGULARIZACAO DO DESNIVEL E FISSURAS NO PISO DO
CORREDOR SUPERIOR - BLOCO G - UNIDADE DE RIO TINTO - CAMPUS IV

23074.034106/2023-20

SOLICITAGAO DE MANUTENGAO NOS BEIRAIS DO BLOCO D - UNIDADE DE
MAMANGUAPE - CAMPUS IV

23074.057873/2023-63

SOLICITAGAO DE DIVISAO DA SALA RE-202 - BLOCO E - UNIDADE DE RIO
TINTO - CAMPUS IV

23074.071498/2023-12

SOLICITAQAO DE MANUTENGAO E FIXACAO DE SUPORTES PARA
INSTALACAO DE DATA SHOWS

23074.081554/2023-03

SOLICITAGAO DE MANUTENGCAO EM PAREDE NO LABORATORIO RC-101 DE
RIO TINTO

23074.084170/2023-84

SOLICITAGAO DE RECUPERAGCAO DAS TAMPAS DE ESGOTO E CALGADA NA
LATERAL DO BLOCO A - UNIDADE DE RIO TINTO - CAMPUS IV

23074.085869/2023-92

SOLICITAGAO DE MANUTENGAO DOS CORREDORES DO BLOCO A, BE C -
UNIDADE DE MAMANGUAPE - CAMPUS IV

23074.094477/2023-88

SOLICITAGAO DE ESGOTAMENTO DAS FOSSAS - UNIDADE DE RIO TINTO -
CAMPUS IV

23074.006480/2022-92

SOLICITAGAO COM URGENCIA DE INSTALAGAO DE ARCOS FIXADORES NA
RESIDENCIA UNIVERSITARIA DO BLOCO A

23074.006589/2022-59

SOLICITACAO COM URGENCIA DA TROCA DOS CABOS DE PROJECAO
(VGA) E VERIFICACAO DA TOMADA DO DATASHOW QUE ESTA SEM TENSAO
- UNIDADE DE RIO TINTO

23074.006767/2022-06

SOLICITACAO COM URGENCIA DE SUBSTITUICAO DE LAMPADAS
QUEIMADAS NA RESIDENCIA UNIVERSITARIA - UNIDADE DE RIO TINTO

23074.026998/2022-73

MANpTENQAO DE PAINEL ELETRICO DE ACIONAMENTO DE BOMBAS
D6 CGUA D Oi UNDABE DE MAMANGUAPE

23074.027542/2022-32

SOLICITAGAO DE TROCA DE LAMPADAS DOS POSTES DAS UNIDADES DE
RIO TINTO E MAMANGUAPE DO CCAE

23074.035389/2022-11

SOLICITAGAO DE APLICAGAO MDF NAS BANCADAS DAS PIAS - CAMPUS IV
- MAMANGUAPE - SALA MC 104

23074.043684/2022-19

SOLICITAGAO DE SUBSTITUIGAO DA MAGCANETA NA PORTA DA BIBLIOTECA
- UNIDADE DE MAMANGUAPE

23074.063234/2022-43

SOLICITA MANUTENCAO NO TETO DA SALA DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL
DO RESTAURANTE UNIVERSITARIO DA UNIDADE RIO TINTO - CAMPUS IV -
CCAE/UFPB

23074.068015/2022-63

SOLICITAGAO DE TROCA DE LAMPADAS DOS POSTES DAS UNIDADES DE
RIO TINTO E MAMANGUAPE DO CAMPUS |V - CCAE/UFPB

23074.107618/2022-13

SOLICITAGAO COM URGENCIA DE TROCA DE FECHADURA DA BIBLIOTECA
NA UNIDADE DE MAMANGUAPE - CAMPUS IV

23074.009911/2023-87

SOLICITAGAO DE REPARO DAS CALGADAS COM URGENCIA - UNIDADE DE
RIO TINTO

23074.025102/2023-46

SOLICITAC,:AO DE MANUTENCAO E MELHORIAS NO SISTEMA DE
ILUMINACAO PUBLICA DO CCAE

23074.128499/2023-84

SOLICITAMOS VERIFICAR A FIACAO DA REDE ELETRICA PRINCIPAL QUE
CORTA O CAMPUS DA UNIDADE DE MAMANGUAPE, VISTO QUE OS CABOS
SE ROMPERAM (COM DERRETIMENTO) NAS PROXIMIDADES DO BLOCO H
(SALAS DE INFORMATICA), OCASIONANDO O DESLIGAMENTO DE TODA
REDE ELETRICA DESSA UNIDADE

23074.108789/2023-15

MANUTENCAO, PINTURA E CONSERVACAO EM TODA AREA DAS PAREDES
EXTERNAS E ALGUMAS COLUNAS DO BLOCO G, NO TERREO E PARTE
SUPERIOR. EFETUAR MANUTENGAO/RECUPERAGAO DOS "TIJOLINHOS"
QUE ESTAO DETERIORADOS E DE ALGUMAS COLUNAS (RACHADURAS E
FERRO EXPOSTO NA PARTE DE BAIXO). PINTURA DE TODAS AS PAREDES
EXTERNAS COM TIJOLINHO (TINTA ACRILICA PISO CERAMICA ( COR DE
TELHA)) ,VAO DAS ESCADAS, COLUNAS E RENOVAR VERNIZ DE TODAS AS
PORTAS DO BLOCO.

Fonte: Sistema da Subprefeitura, 2023.
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Figura 11. Obra finalizada de recuperacédo das tampas de esgoto e
calcada na lateral do bloco A e bancos em Mamanguape.

¥

Fonte: Sistema da Subprefeitura, 2023
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Figura 12. Obra na central de Aulas de Rio Tinto.

Fonte: Sistema da Subprefeitura, 2023.

QUADRO 33: AS OBRAS E MANUTENCOES ESTAO PROGRAMADAS PARA INICIAR

EM 2024.
N° DO PROCESSO

23074.082458/2019-29

ASSUNTO

SOLICITACAO DE INSTALACAO DE MEDIDORES ELETRICO E
HIDROMETRO NA UNIDADE DO RU DO CAMPUS IV.

23074.073886/2023-41

SOLICITAGAO DE REINSTALAGAO DE PORTAS ALUMINIO NO
BOX - CAMPUS IV

Fonte: Sistema da Subprefeitura, 2023.
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QUADRO 34: OBRAS E MANUTENCOES EM ANDAMENTO EM 2023.

N° DO ASSUNTO

PROCESSO

23074.026808/2022- | SOLICITACAO DE MANUTENGAO NO BLOCO B i NO CENTRO DE
62 CIENCIAS APLICADAS E EDUCAGAO (CCAE) i UNIDADE DE RIO
TINTO (PINTURA GERAL E CORREGAO DE PROBLEMAS CAUSADOS
POR INFILTRACOES).

23074.021695/2022- | SOLICITACAO DE SERVICOS COMUNS DE ENGENHARIA PARA O

82 RESTAURANTE UNIVERSITARIO DO CAMPUS IV i MAMANGUAPE
23074.085869/2023- | SOLICITACAO DE MANUTENCAO DOS CORREDORES DO BLOCO A,
92 B E C - UNIDADE DE MAMANGUAPE - CAMPUS IV
23074.025864/2023- | SOLICITACAO DE MANUTENGCAO DA INFRAESTRUTURA DA
36 RESIDENCIA UNIVERSITARIA DE RIO TINTO, CCAE, CAMPUS IV

Fonte: Sistema da Subprefeitura, 2023.

Figura 13. Obra de manutencao da infraestrutura da residéncia
universitéria de Rio Tinto.

Fonte: Sistema da Subprefeitura, 2023.

As obras e servicos de manutencdo foram beneficiados em 2023 pelo
Projeto de Eficiéncia Energética da Universidade Federal da Paraiba,
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Campus Rio Tinto, aprovado na chamada publica de 2022 da Energisa.
Foram realizadas a troca de 390 lampadas de postes por LED, a inclusdo
de 27 refletores e 60 luminérias publicas, todos de LED (Figuras 05 e 06).

Figura 14. Troca das lampadas dos postes pelo beneficiamento do Projeto de

Eficiéncia da UFPB, Rio Tinto/Mamanguape.

A

Fonte: Sistema da Subprefeiura, 2023.
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Figura 15. Melhoria na iluminacéo resultante do Projeto de Eficiéncia da

ANTES DEPOIS

Fonte: Comunicacéo, Campus IV - UFPB, 2023.
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Considerac0es finais:

Ao longo de 2023, apesar dos desafios enfrentados, como a reducao
orcamentaria e a necessidade de adaptacdo a demandas crescentes, a
Subprefeitura demonstrou resiliéncia e adaptabilidade, garantindo que os
servigos essenciais continuassem a ser prestados de forma eficaz. O foco
deve ser colocado na valorizacéo da equipe, que com dedicacéo e esforgo,
superou as adversidades, e na importancia de continuar buscando
melhorias e inovag¢des nas praticas de manutencéo e gestéo. A visdo para
o futuro inclui ndo apenas a manutencdo da qualidade dos servigos, mas
também a expansdo das capacidades para atender as necessidades em
evolucdo da comunidade universitaria, garantindo um ambiente seguro,

sustentavel e acolhedor para todos.

BIBLIOTECA

Localizada no Litoral Norte da Paraiba, a Biblioteca Setorial do Centro de
Ciéncias Aplicadas e Educacdo (CCAE) da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) distribui seu acervo pelas unidades de Mamanguape e Rio
Tinto. Esta biblioteca tem o objetivo de servir aproximadamente trés mil
estudantes por ano, que estdo inscritos nos programas de graduacéo e
pés-graduacdo oferecidos pelo centro. O acervo da biblioteca é
cuidadosamente selecionado para suportar a bibliografia béasica e
complementar dos treze cursos de graduacdo, e também auxilia na
pesquisa de trés cursos de pos-graduacao. Além disso, proporciona acesso

a bibliotecas virtuais, bases de dados, portais de periodicos e ao



UFPB
5’ CAMPUS IV

Rio Tinto e Mamanguape

Repositério Institucional da UFPB, que compila toda a producdo académica
da universidade e esté aberto a consulta pelo publico em geral. A biblioteca
adapta-se rigorosamente as normas de biosseguranca estabelecidas pelo
CCAE, oferecendo um ambiente climatizado com mesas para estudo em
grupo e cabines individuais, além de computadores com acesso a internet

disponiveis para a comunidade académica.

EQUIPE

Devido a uma série de movimentacdes decorrentes de remocbes e
recentes nomeacodes provenientes dos concursos publicos, houve uma
completa reestruturacdo na equipe da biblioteca. As mudancas ocorreram

da seguinte forma:

Il. Fevereiro: Michelle de Kassia Fonseca Barbosa foi transferida
para o Campus |, substituida por Jonismar Kendys da Silva Le&o.

V. Marco: Luiza Pereira Nunes, entdo chefe, foi removida para o
Campus |, sendo substituida por Raissa Carneiro de Brito.
Jonismar Kendys da Silva Le&o assumiu a chefia.

V. Abril: Cétia Cristina da Silva Costa também foi para o Campus |,
chegando Josivan Coelho dos Santos Vasconcelos apos
treinamento. Trés bibliotecarios inicialmente assumiram as duas
unidades, mas a saida de Josivan Coelho dos Santos
Vasconcelos (por vacancia i processo ) reduziu a equipe para
dois bibliotecarios. Para auxiliar no funcionamento das
bibliotecas, foram contratados dois estagiarios remunerados e
duas alunas de estagio obrigatério do curso de secretariado

executivo bilingue.
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VI.  Agosto: Anne Carolline dos Santos Cipriano, colaboradora
terceirizada, juntou-se a equipe, contribuindo significativamente.

VIl.  Setembro: Dois novos assistentes em administracdo foram
empossados, Herbert Florencio da Silva (Mamanguape) e Milana
Nobrega Camelo Aguiar (Rio Tinto), com Milana afastada por
motivos pessoais.

VIIl.  Outubro: Leandresson Felipe Ricardo da Silva iniciou em Rio
Tinto.

IX. Remocdes de Dezembro:

Os trés novos assistentes em administracdo foram removidos para o
Campus |, sendo substituidos por André Luiz Medeiro (Rio Tinto) e Diego

Moreira Bernardo (Mamanguape).
Composicgao Atual:

A equipe atual consiste em dois bibliotecarios, dois assistentes em
administragcdo e uma auxiliar terceirizada em administragéo, atendendo

ambas as unidades da biblioteca em Rio Tinto e Mamanguape.

QUADRO 3517 QUADRO FUNCIONAL BIBLIOTECA
Nome ' Cargo Funcao

Jonismar Kendys da Silva Ledo | Bibliotecario Chefia
Raissa Carneiro de Brito Bibliotecaria Vice
Chefia

André Luiz Medeiro Assistente em
administracao

Diego Moreira Bernardo Assistente em
administracao

Anne Carolline dos Santos | Auxiliar em administracao

Cipriano

Fonte: Elaboracao propria, 2023
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SERVICOS OFERECIDOS PELA BIBLIOTECA SETORIAL DO CCAE
EM 2023

1 Empréstimo de Livros: Disponibilizado a alunos, professores e
servidores técnicos administrativos da UFPB, o servico de empréstimo
de livros facilita o acesso ao rico acervo da biblioteca. Individuos
externos a instituicdo sdo convidados a utilizar o acervo apenas para
consulta local.

1 Normalizacdo de Fichas Catalograficas: Este servico é dedicado aos
alunos em fase de conclusdo nos cursos de graduacdo e pos-
graduacdo do CCAE, oferecendo suporte na elaboragédo e
normalizacdo de fichas catalograficas, essenciais para a organizagao e
identificacdo de trabalhos académicos.

1 Inclusdo no Repositério Institucional: Com o aval do autor e do
orientador, trabalhos de conclusdo de curso, dissertacdes e teses sao
incorporados ao Repositorio Institucional da UFPB. Este servico amplia
a visibilidade e o acesso a producdo académica, enriquecendo 0s
recursos disponiveis & comunidade cientifica e ao publico geral.

9 Orientacdes Gerais: A equipe da biblioteca esta sempre a disposicao
para fornecer informacdes adicionais e orientacdes sobre o acervo e 0s
diversos servicos oferecidos, garantindo que usuarios facam o melhor
uso possivel dos recursos disponiveis.

1 Servico de Impressao: Implementado nas duas unidades da Biblioteca
Setorial do CCAE, o servi¢o de impressao conta com duas impressoras
multifuncionais laser monocromaticas A4, adquiridas através do
contrato de fornecimento de solucdo de tecnologia de informacédo e

comunicagdo n° 08/2023. O servico esta acessivel a todos os
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servidores do Campus IV e aos alunos, embora haja uma limitacao
quanto ao numero de impressdes, visando um uso equitativo do

recurso.

Estes servicos refletem o compromisso continuo da Biblioteca Setorial
do CCAE em apoiar a comunidade académica da UFPB, fornecendo

recursos essenciais para o0 ensino, a pesquisa e a extensao.

DETALHAMENTO DO ACERVO DAS UNIDADES DA
BIBLIOTECA SETORIAL DO CCAE

O acervo total das bibliotecas setoriais do CCAE, localizadas nas unidades
de Rio Tinto e Mamanguape, € composto por 3.179 titulos e 20.845
exemplares na unidade de Mamanguape, e 2.290 titulos com 9.562

exemplares na unidade de Rio Tinto.

Este acervo disponivel nas duas unidades da Biblioteca Setorial do CCAE,
refletindo o compromisso da instituicdo em prover recursos amplos e
diversificados para atender as necessidades de sua comunidade

académica.

Em fevereiro de 2023, a chegada do bibliotecario Jonismar marcou o inicio
do processo de catalogacdo dos livros que permaneciam sem registro
desde 2018. Esse esforgo foi intensificado em margo com a incorporagao
de Raissa Carneiro de Brito ao time de bibliotecarios. A concluséo dessa

tarefa significativa foi possivel apenas apds a expansao temporaria da
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equipe, que incluiu a contratacdo de dois estagiarios remunerados e dois

voluntéarios.

O grafico retrata o quantitativo de livros catalogados e inseridos no sistema
SIGAA pelos bibliotecarios, vale destacar que a produtividade do
bibliotecario Josivan é referente a, aproximadamente, trés meses, periodo

que ficou na UFPB.

Grafico 41 Quantitativo de livros catalogados e inseridos no sistema SIGAA
do CCAE por bibliotecario

Quantitativo de materiais @’ E:FAP&PUS \Y;

inseridos no sistema SIGAA

= Jonismar ® Raissa Josivan
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A existéncia de grande quantidade de materiais acumulados para serem
catalogados, foi intensificada pela pandemia do COVID-19, periodo em que

as aulas foram suspensas e os profissionais ficaram em casa.

Portanto, antecipamos que nos proximos anos, nao observaremos indices
elevados de produtividade, visto que a demanda acumulada ja foi
completamente atendida em 2023. Além disso, espera-se que a aquisicao
de novos livros pela universidade diminua significativamente.

Embora a catalogacdo seja uma tarefa exclusiva dos bibliotecarios, o
processo de preparagao de um livro para ser adicionado ao acervo envolve
varias etapas, como a verificacao das informacdes de aquisicéo, aplicacédo
de carimbos, etiquetagem, insercao de dispositivos antifurto, entre outras.

Essas atividades contaram com o suporte de toda a equipe.

Com a admissao de uma nova colaboradora terceirizada, iniciou-se o
processo de inclusdo de trabalhos de conclusdo de curso no Repositorio
Institucional da UFPB, atendendo a uma demanda acumulada por esses
documentos. Essa atividade marca um avango importante na gestéo e

disponibilizagéo do conhecimento produzido pela universidade.




UFPB
%’ CAMPUS IV

Rio Tinto e Mamanguape

Grafico 517 Evolucdo do quantitativo de titulos e materiais catalogados e
inseridos no sistema SIGAA do CCAE de 2021 a 2023

CAMPUS IV

- EVOLUGAO 2021/2022/2023

RELATORIO GERAL DE TITULOS E MATERIAIS " UFPB
‘

B Biblioteca Setorial CCAE - UFPB
25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

2021 - 18225 Exemplares 2022 - 18323xemplares 2023 - 20755 Exemplares

O sucesso dessas acgOes foi diretamente influenciado pelo reforgco na
equipe, destacando a importancia critica de contar com um quadro de
funcionarios bem dimensionado na biblioteca. Este fator é corroborado pela
analise dos dados subsequentes, que demonstram a evolugdo positiva
decorrente desse aumento de colaboradores.

Em 2023, alcangamos a marca de 2432 exemplares catalogados e
registrados no sistema, distribuidos entre as colecées de Mamanguape e
Rio Tinto. Esse acréscimo no acervo disponibiliza uma gama mais ampla
de materiais para os estudantes, contribuindo de maneira expressiva para
as futuras avaliagOes realizadas pelo MEC.
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E importante ressaltar que, em 2021, devido a pandemia de Covid-19, néo
foram realizados empréstimos, conforme indicado nos dados do gréfico
subsequente. Essa situagdo se estabilizou em 2022, e, em 2023,

observamos um incremento significativo na atividade de empréstimos.

Grafico 6 1 Evolucéo do quantitativo de empréstimos no sistema SIGAA do
CCAE entre 2021 e 2023.
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Consideracgdes Finais

O exercicio de 2023 se caracterizou, sobretudo, pela caréncia de pessoal
para integrar a equipe da unidade, desafiando a capacidade operacional da
mesma. Atualmente, a equipe opera no seu limite operacional, contando
com apenas um servidor disponivel por turno de trabalho. Esta situacéo
coloca em uma posicado vulneravel do setor, onde a enfermidade ou
indisponibilidade de um membro pode levar ao fechamento temporario da

unidade.

E importante enfatizar que, apesar desses obstaculos, a biblioteca
conseguiu cumprir suas funcdes e atender as demandas de forma eficaz
durante 2023. Contudo, frente ao cenario de uma equipe reduzida de
apenas cinco servidores, as demandas em constante crescimento e a
necessidade de oferecer servicos em diferentes localizagbes, urge a
necessidade de expansdo do nosso quadro de pessoal para o ano de 2024.
Ampliar a equipe ndo so6 aliviara a pressdo sobre os atuais membros,
permitindo-lhes dedicar-se a novas iniciativas e projetos, como também

mitigara o risco de interrup¢des nos servicos prestados pela unidade.

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAOQ i
GTIC

A Geréncia de Tecnologia da Informagéo e Comunicacédo (GTIC) do Centro

de Ciéncias Aplicadas e Educacdo (CCAE) desenvolve atividades de
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suporte e gestdo de servicos tecnoldgicos disponiveis no Campus. Além
disso, gerencia toda a estrutura de ativos de redes de computadores para
garantir toda conectividade a Internet. Ademais, mantemos a estrutura

tecnoldgica para dar suporte a projetos e pesquisas realizadas no campus.

No transcorrer do ano de 2023, mediante a realizacdo de concurso publico
de ingresso de novos servidores e concurso interno de remocao, a equipe
mudou, pois foram realizadas as trocas de servidores. Assim, a equipe ficou

modelada conforme o quadro a seguir.

QUADRO 36 1T QUADRO FUNCIONAL DA GTIC.

Servidor Substituto

Alan Robert dos Santos Lira Fabio Jorddo de Oliveira Pegado

Glauber Enry de Sousa Raoni Silva Pinto

Vitor Henrigue Rodrigues Anselmo |Gustavo Dias da Silva

Gabriel Soares Porto Diego Felipe Gongalves do
Nascimento

Fonte: Elaboracgéo propria, 2023.

Mantendo-se apenas o Coordenador Valter Bezerra de Lima Junior, que

esta a frente do setor.

Acdes

A Geréncia de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao (GTIC) do
Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacéo (CCAE) desenvolveu atividades,
anteriormente planejadas no ano de 2022, manutencfes preventivas,
atendimentos e projetos para implantacdo futura no CCAE, que estédo
distribuidas nos gréficos e tabelas abaixo.
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QUADRO 37 - ACOES DA GTIC.
ACOES | QUANTIDADES

Planejadas anteriormente e executadas em 5
2023

Manutencdes preventivas 11
Suporte em Informética 1931
Projetos futuros 6

Fonte: GTIC (2023).

A Tabela 1 apresenta um resumo das atividades gerais realizadas pelo
setor no ano de 2023. Observa-se que o setor concluiu 5 a¢des que haviam
sido planejadas no ano anterior, executou 11 manutengdes preventivas,
forneceu 1931 atendimentos de suporte em informatica ao Centro, além de

ter desenvolvido novos projetos. Uma andlise mais detalhada dessas a¢des

sera fornecida nas secdes subsequentes.

QUADRO 38 - ACOES PLANEJADAS ANTERIORMENTE E

EXECUTADAS EM 2023

Acéao Tempo de
Execucao (dia)

Migracéo da plataforma de virtualizacdo e backup 120

Instalag&o de Internet no CA de Administragao 90

Instalacdo de switches na GTIC e Laboratérios de 10

Informética de Mamanguape

Implantacdo e configuracdo do Firewall Fortigate junto 5

ao STI

Interligacdo entre Mamanguape e Rio Tinto com VPN 60

Fonte: GTIC (2023)

Tabela 2 ilustra o tempo despendido na execucdo das acdes
planejadas para o ano de 2022 e realizadas em 2023. Conforme os dados
apresentados, a migracao da plataforma de virtualizacdo e backup levou
120 dias para ser completada, enquanto a instalagao da Internet no Centro

Administrativo consumiu 90 dias. A instalacdo de switches na Geréncia de
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Tecnologia da Informacé&o e Comunicacédo (GTIC) e nos Laboratérios de
Informatica de Mamanguape foi concluida em 10 dias. A implementacéo e
configuragdo do Firewall Fortigate em parceria com a Secretaria de
Tecnologia da Informacéo (STI) foram efetuadas em apenas 5 dias. Por
fim, a tarefa de interconexdo das redes de computadores utilizando VPN

(Virtual Private Network) exigiu um periodo de 60 dias para sua realizacao.

QUADRO 39 - MANUTENCOES PREVENTIVAS

Acéo Tempo de Execucao
(dia)
Configuracdo de regras de acesso/restricdo no 0
Firewall
Atualizacéo dos servidores 15
Backups dos servidores 0
Implantacdo do DHCP snooping nos switches 30
Reestruturacdo de cabeamento de laboratérios 0
Verificar baterias dos nobreaks 60
Manutencédo preventiva nos laboratérios 180
Instalacdo de patches de seguranca nos 90
servidores
Monitoramento de ativos da rede interna 0

Fonte: GTIC (2023).

A GTIC, atuando como um bragco da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao (STI), oferece suporte tecnoldgico essencial ao Campus. Entre
suas principais responsabilidades, as manutencbes preventivas sao
destacadas como atividades vitais. Na Tabela 3, listamos tarefas como a
configuracéo de regras de acesso e restricdo no Firewall, a realizacéo de

backups dos servidores, a reestruturacdo do cabeamento de laboratérios e
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0 monitoramento continuo dos ativos da rede de computadores, todas
executadas diariamente e por isso indicadas com um prazo de execucao

de O (zero) dias.

Contudo, existem atividades que requerem um tempo especifico para
serem cumpridas, tais como a atualizac&o dos servidores, a implementacao
do DHCP snooping nos switches da rede do Campus, a verificagdo das
baterias dos nobreaks, a manutencdo preventiva nos laboratorios e a
instalacdo de patches de seguranca nos servidores. O tempo necessario
para a realizacdo dessas tarefas estd detalhado na segunda coluna da
Tabela 3.

QUADRO 40 - SUPORTE EM INFORMATICA DE 2023.

Mamanguape 1 13 (20 |6 |15 |8 |16 |11 |4 |25 |10 |5
Rio Tinto 4 |22 |55 |24 |44 |25 |15 |18 |22 |16 |16 |8
Suporte 38 |43 |178|45 |67 |16 |66 |174 |415|135|140 (198
Soma 43 |78 |253|75 |126|49 |97 |203 |441|176|166 |211

Fonte: GTIC (2023).

Na tabela 4 temos o quantitativo referente aos chamados abertos junto ao
setor em 2023 para realizacdo de tarefas, principalmente, de suporte e
desenvolvimento de projetos. Essa divisdo é feita pelo sistema OTRs,
utilizado pelo setor para o gerenciamento desses chamados. Para
compreensao o sistema foi configurado para ter os chamados abertos
diretamente via e-mail (suporte@ccae.ufpb.br) e pelo uso da pagina de
abertura dos chamados que se encontra disponivel no sitio
(https:/lwww.ccae.ufpb.br/gtic), onde define-se o local em que o chamado

esta sendo aberto (Mamanguape/Rio Tinto). Portanto, no sistema criou-se
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trés linhas Mamanguape, Rio Tinto e Suporte que representam 0s

chamados abertos.

Na tabela 5 se expbe 0s projetos que o setor pretende desenvolver no
decorrer do ano de 2024 para aprimoramento e criacdo de novas

estratégias para melhor assistir o Campus IV em termos tecnoldgicos.

QUADRO 41 - PROJETOS QUE ESTAO SENDO DESENVOLVIDOS
PARA SEREM APLICADOS FUTURAMENTE.

Projeto Tempo de
Execucéo (dia)

Implementacao de servico de inventario i GLPI 120

Projeto de reestruturacédo da rede do Campus IV com 300

fibra 6ptica

Autenticacéo unificada na UFPBsemfios 60

Aprimoramento do acionamento de chamados com o 60

uso de Chatbot no Campus IV

Implementacéo do controlador de dominio com LDAP 60

Instalacdo de novos Access Point 120

Criacdo de repositdrio de versionamento de codigo 180

automatizado

Fonte: GTIC (2023).

Os projetos previstos para o futuro, como a implementacdo do Sistema de
Inventario - GLPI, a autenticacdo unificada na rede 'UFPBsemfios', o
aperfeicoamento do sistema de chamados com a integracéo de tecnologia
Chatbot no Campus 1V, a instalacdo de um controlador de dominio com
LDAP e a criagdo de um repositorio automatizado para versionamento de
cbédigo, encontram-se em etapas iniciais de desenvolvimento e/ou

aquisicdo dos materiais necessarios. Estes projetos sdo baseados em
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softwares de codigo aberto, o que elimina custos de licenciamento, mas
ainda assim requerem investimento em infraestrutura de Tl para suportar

as operacoes atuais e permitir expansoes futuras.

Adicionalmente, iniciativas como a reestruturacdo da rede do Campus IV
com a instalacdo de fibra Optica e novos pontos de acesso Wi-Fi estédo
condicionadas a realizacdo de processos licitatorios para aquisicdo de
equipamentos e dependem da colaboracdo dos setores de infraestrutura
do campus ou de servicos terceirizados para a execucao fisica dos

projetos.

E importante também ressaltar a urgéncia na adequacéo da rede elétrica
do campus e na aquisicdo de componentes para a manutencdo dos
servidores computacionais do CCAE, garantindo assim a continuidade e
eficiéncia dos servigos prestados.

Todos os membros do Campus 1V, localizados em Rio Tinto e
Mamanguape, estdo cientes dos problemas recorrentes relacionados as
flutuacBes no fornecimento de energia. Tais instabilidades elétricas vém
afetando adversamente nossos recursos tecnoldgicos, resultando em
danos que comprometem a operacionalidade e podem resultar na
inatividade dos sistemas e servigos gerenciados pela GTIC e pelos cursos

de computagéo.

Baseando-nos em registros e logs sistematicos, relatamos os incidentes

seguintes que impactaram nossos servidores e demais componentes de TI.
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QUADRO 37 - INCIDENTES COM OS EQUIPAMENTO

que hospedava servicos dos Labs
Informatica nao inicializa mais.

Incidente Observacgéo
Um n6é do VHPC Supermicro (cluster)Ocorrido depois de uma falta de energia

nao programada.

Discos rigidos do VHPC Supermicro
apresentando problemas de bad block
(defeito iminente).

Ocorrido depois de uma falta de energia
nao programada.

Nobreak do Labs Info de RTT avariado

Ocorrido depois de uma falta de energial
nao programada.

Switchs do Labs Info de RTT avariados.

Ocorrido depois de uma falta de energia
nao programada.

Estabilizadores do Labs Info de RTT]
disparando em alta tensao

Patrimonio dos estabilizadores:

- 65.004.207
- 65.004.238
- 65.004.405
Além de alguns que j& foram
considerados inserviveis e ndo se

encontram mais em nosso poder.

Computadores servidores com avarias.

Servidor mantedor de servigos dos
laboratérios do Labs Info de RTT.

Discos rigidos dos servidores da GTIC
com falhas.

De acordo com logs capturados os
discos rigidos estdo com falhas
constantes.

Inutilidade de Estabilizadores tanto em
Rio Tinto guanto em Mamanguape

Ocorrido depois de falta de energia nao
programada.

Fonte: Elaboracé&o proépria, 2023.

E importante enfatizar que uma gama de servicos criticos, incluindo o

sistema de tickets de chamado (PU, GTIC), ferramentas de monitoramento

e gestdo das redes Wi-Fi e cabeada, a base de conhecimento GTIC,

sistemas de agendamento psicoldgico, laboratérios, e projetos diversos,

Téxteis Fabris, SIGMAS, Oportuni

ty, entre outras aplicacbes, estao

atualmente alocados nos servidores que foram previamente mencionados
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Dada a importancia desses servicos, recomendamos urgentemente a
implementacdo das seguintes acdes para assegurar a continuidade
operacional deles:

i Estabilizacdo da infraestrutura elétrica do campus para prevenir
interrupcdes de energia.

1 Emisséo de notificagbes com pelo menos 24 horas de antecedéncia
sobre quaisquer manutencdes elétricas programadas, considerando
apenas os dias uteis.

1 Aquisicdo de unidades de estado sélido (SSDs) para a substituicdo dos
discos rigidos danificados ou com risco iminente de falha, detalhados
como segue:

91 10 SSDs de no minimo 1 TB para o cluster computacional.

1 04 SSDs de no minimo 2 TB para servidores de backup.

I 10 SSDs de no minimo 240 GB para os demais servidores.

1 Compra de 04 Nobreaks senoidais com capacidade de 3,2 KVA cada.

Essas medidas sdo essenciais para manter a infraestrutura tecnoldgica do

campus funcionando sem interrupcdes e para proteger o valioso trabalho

realizado pela nossa equipe e alunos

A andlise do texto e das tabelas fornecidas evidéncia que a atuacdo da
GTIC estd em uma trajetdria de expansao, abrangendo desde o suporte
técnico até a iniciagdo de novos empreendimentos tecnoldgicos. Contudo,
0 progresso encontra barreiras em variaveis que estdo além da esfera de
influéncia do setor, particularmente as flutuacdes energéticas que tém

causado prejuizos ao equipamento, o qual ja € limitado em termos de
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reposicdo e novas aquisicbes devido a dependéncia de recursos

financeiros especificos.

Ademais, a constante mudanca na equipe técnica também impacta o
avanco continuo dos projetos e o suporte, em razdo da diversidade de
conhecimentos e habilidades que cada novo servidor traz ao setor. Apesar
desses desafios, os resultados demonstrados pela GTIC s&o notavelmente

positivos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

As consideracdes finais do relatorio de gestdo do Centro de Ciéncias
Aplicadas e Educacédo (CCAE) para o ano de 2023 refletem um periodo de
realizacdes significativas e progresso continuo. Este relatorio destaca o
compromisso incansavel da equipe, docentes, discentes, servidores
técnicos administrativos e todos os colaboradores do CCAE na promogao
de uma educacdo de qualidade, inovacdo na pesquisa, € uma ativa
participagcdo comunitaria. Os resultados alcancados sao frutos de uma
gestao estratégica, focada na exceléncia académica e no desenvolvimento
sustentavel, alinhada as necessidades da sociedade e aos objetivos

institucionais.

Entre os resultados notaveis, destaca-se a aprovacao recorde de 40
projetos no Edital Probex 2023-2024, evidenciando o dinamismo e a
relevancia das propostas de extensdo desenvolvidas pelo CCAE. A
significativa melhoria na comunica¢cdo com a sociedade, com um aumento

expressivo nas publicacbes, demonstra a eficacia da nova Assessoria de
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Comunicacao (ASCOM-CCAE) em promover a visibilidade das atividades

do Centro e fortalecer o seu relacionamento com a comunidade.

Além disso, o relatério evidencia avancos importantes na assisténcia
estudantil, com um aumento no numero de alunos beneficiados por
auxilios, refletindo o compromisso com a inclusdo e o suporte ao
desenvolvimento académico dos estudantes. A execucdo or¢camentaria
eficiente, com a destinacdo adequada de recursos para custeio e capital,
sublinha a responsabilidade na gestdo financeira, garantindo a

sustentabilidade das atividades e projetos do CCAE.

Estas conquistas, juntamente com os esfor¢os continuos para melhorar a
infraestrutura, promover a internacionalizacédo e fortalecer as politicas de
inclusdo e diversidade, posicionam o CCAE como uma referéncia em
educacdo, pesquisa e extensdo. Encaramos os desafios futuros com
otimismo, prontos para explorar novas oportunidades de crescimento e
inovacdo, mantendo o compromisso com a exceléncia e a responsabilidade

social.

O relatorio de gestdo do CCAE para 2023 € um testemunho do trabalho
arduo, da dedicacdo e do comprometimento de todos os envolvidos,
estabelecendo um solido alicerce para o futuro. Continuaremos a construir
sobre estes sucessos, visando ndo apenas manter, mas elevar ainda mais
os padrdes de qualidade e inovacdo em todas as nossas atividades

académicas e comunitarias.
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